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Su Celensii dankt: Ich danke meiner Familie, Phoebe, Cici, Terry, meinem Vermieter fiir die schone Atmosphire zu Hause, den Bauarbei-
tern fiir die Hintergrundakustik wihrend der Arbeit, dem Sommerhoch von 45° im Schatten, unserer tollen Projektgruppe, die uns durch

ihre ewigen Streits den Alltag versiB3t hat (wire ja sonst auch zu langweilig gewesen), meinem 56 °er Modem, danke, wir sollten uns sowieso
viel mehr Zeit im hektischen Alltag lassen, insbesondere fiir die Internet-Recherche, der Bedienung in der Panini-Bar, auch hier ein groBies
Danke fiir die gemiitliche Zubereitung des Milchkaffees, so viel Zeit muss sein und allen anderen plus den Umstinden, die geholfen haben,
diese schone Zeit noch angenehmer zu gestalten. Alexander Hiisgen dankt: Dem IEB fiir das angenehme Klima, der StraBenbahnlinie

50, die mich immer direkt zum Ort des Geschehens fithrte, der Bauernmensa fiir die angenchme Abwechslung zwischendurch und meinem
Computer fiir die Stabilitdt. Vor allem aber der Vielzahl an Songs zur Mobilitit, auf die ich zur Untermahlung unserer Prisentation gesto-
Ben bin, die dann zwar keine Verwendung fanden, aber mir zum Ohrwurm geworden sind, wie ,,Mr. Mobile, ,,Mobile Man* oder ,,Going
Mobile®... mobile forever! Thomas Lucka dankt: Frau Dr. Flodell vom Verbund der Offentlichen Bibliotheken Berlins (VOBB) und un-
seren anderen Interviewpartnern, Prof. Stephan, Prof. Dr. Gora, Karin Schliter, Frau Scheid, Peter Herz, dem Fraunhofer Institut Fokus,

der Bauernmensa und dem IEB insgesamt fur eine schone und anregende Studienzeit. Alexander Plum dankt: First of all méchte ich Eva
danken dafiir, dass sie sich meine endlosen Monologe tiber das Projekt angehért hat und mich immer wieder auf den Boden zurtickgeholt hat
und bei der Endprisentation anwesend war. Danke fiir deine Kritik und dafiir, dass du dich sogar im Urlaub mit unserem Projekt auseinander
gesetzt hast. Irgendwann werde ich wirklich mal weniger machen. Ich méchte Klas danken, der immer wieder optimistisch an die Idee des
M-Government-Projektes geglaubt hat, auch als es bei der Projektauswahl so aussah, dass wir es nur zu zweit durchfithren werden. Danken
mochte ich auerdem Ziggy, Matze und Marcel vom Ineika-Surfcamp dafiir, dass sie sehr zu meiner zwischenzeitlichen Entspannung bei-
getragen haben. Aulerdem danke fiir die Entspannung: dem FU Segelclub, Beach Mitte fiir die Volleyballplitze, Golf Mitte fiir die Driving
Range, dem Wannsee, dem Latte im Panini, danke fiirs Wachbleiben, meinem Golf und dem Araber in der Gohrener. AuBerdem méchte ich
Publicis, besonders Maren, Thomas und Sebastian, fiir die flexiblen Arbeitszeiten danken. Norman fiir die Kommentare und das Kommen
zur Prisentation. Dem Team fir die kontroverse Diskussion und dafir, dass es im Endeffekt dann doch immer geklappt hat. AuBerdem
mochte ich dem IEB, besonders Isabella Mamatis, Karin Schliter, Prof. Stephan und Peter Herz fiir die gute Betreuung danken. Ferner allen
Interviewpartnern, insbesondere Frau Scheid und Prof. Dr. Gora von der EDS Deutschland GmbH und dem Team vom Fraunhofer Institut
Fokus. Nicht zuletzt mochte ich meinen geistigen und finanziellen Sponsoren in Aachen danken, die in Form meiner Eltern immer fiir mich
da sind. Ohne sie wire das alles nicht moglich gewesen. Klas Roggenkamp dankt: ,,Was heiit Karriere machen anderes als in Berlin zu
leben?* (Th. Fontane) ... Mein grofiter Dank gilt den Herstellern von koffeinhaltigen Getrinken, ohne die ich wahrscheinlich nur die Hilfte
der Zeit, also 24 Stunden am Tag, dem Mobile Government hitte widmen kénnen. Herzlichster Dank gilt ebenso den deutschen Kihen, die
mich mit meinem zweiten Grundnahrungsmittel versorgen: Erdbeer-, Bananen- und Vanillemilch. Alle positiven Vibes, die ich auszusenden
habe, sollen auch ein bisschen abstrahlen auf diejenigen, die mir ein Convenience-Shopping erméglichen, na ja eigentlich ja ein convenient
living, was wiederum soviel heif3t wie: Du hast einen absolut bekloppten Tagesrhythmus und mit unserer Hilfe verhungerst und verdurstest du
nicht, wofiir wir einen kleinen, aber auch wirklich unterhalb von Tankenniveau liegenden Aufschlag nehmen: gepriesen sei Pizzeria Escendo
in der Wihlisch, der Getrinkemarkt in der Revaler, Can’s Stehcafe in der Libauer, und dem Falafel-Mann wieder in der Revaler. Fiir den guten
,»was lange wihrt wird endlich gut“-Cappuccino noch ein extra Dank an die Panini Bar in der ChausseestraBe. Ohne diese, ja, Institution wire
bestimmt so manche Idee nicht entstanden. Dass ich in den letzten Monaten nie mehr als 4 Stunden pro Woche, ih, Tag, geschlafen habe und
nicht untergegangen bin, habe ich meinen persénlichen Weckrufern zu verdanken, die es nicht nur geschafft haben, selbstindig aufzustehen,
sondern mich dazu auch noch zu wecken. Danke auch fiir all die Essenseinladungen, Cappuccini und Frihstiicke, bei denen ich mich tiber
die erfolgreiche Projektarbeit auskotzen durfte, so dass der latente Frieden erhalten blieb. Derartig mediierende Kommunikation ist zwi-
schendurch dankenswerter Weise auch méglich geworden durch mein Vollgummimobiltelefon und den Wassermobilfunkanbieter. SchlieBlich
noch einen Dank ans Berliner Wetter, was erst jetzt den wohl am schlechtesten verarbeiteten Laptop (genau, Gericom) durch tibermiBige
Hitze zum Glithen und damit zur automatischen Abschaltung bringt. Ach ja, danke Sony, fiir die Erfindung des Clié. Uber alle MaBen sei

den unzihligen Personen gedankt, die aus Nah und Fern trotz mir mit mir zu tun haben: alphabetisch geht das los mit Alex, ohne den aus
meiner M-Government-Idee definitiv kein Projekt geworden wire. Andi fiir das gute Mitbewohnersein, Wecken und Essenkaufen, wenn ich
das vergessen habe - und all die Geduld. Carolin fiir das kritische Bewerten der Idee und den Input im Vorfeld. Daniel fir Anmerkungen und
Kommentare. Daniela fiir in der Nihe wohnen, Frithstiick, Mittag-, Abendessen, gemeinsames Nachtschichten und die unzihligen Weckrufe.
Gerri und Giovanni fiir Hinweise aus der Ferne. Maike fiir das Aushalten meines Gemeckers und meiner Schlifrigkeit, die Robbie-Karte, zur
Prisi kommen, telefonische Inspiration jederzeit, Weckrufe und Essensermahnungen, ach, all das aufbauen und die Wiederherstellung eines,
meines Lichelns. Matthias, ebenfalls fiir das Kommen zur Prisi, Biere am Boxi oder an Tramhaltestellen und die bohrenden Fragen. Matia fiir
die Durchhalteparolen und Aufmunterungen, das kurzfristige Interesse und die lichelnden SMS. Mortimer, ach herrje, dafiir werde ich mich
wohl nie revanchieren kénnen, die Erzidhlmissverhiltnisse von 30:1, die kurzfristigen Anmerkungen zu jeder Zeit, das Helfen, nein, Retten bei
der Prisentation, und so vieles meht! Sophia, auch wenn Du die Stadt verlassen hast, jetzt weil ich, dass es am Boxi einen zweiten Sonnen-
aufgang gibt. Billy, danke fiir Frohsinn und Mitreilen aus dem Grummeltal. Danke an alle, denen ich familidr verbunden bin, denn ohne Euch
gibe es mich ja gar nicht (so ...) ... und dann mdéchte ich noch alle griiBen, die mich kennen, viele Grifie auch an das Team des IEB, und fur
Euch alle wiinsche ich mir das nichste Lied. Danke Berlin, und denkt dran: Man darf keinen Respekt vor Technik haben.
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1. Einleitung

1.1. Teamvorstellung

Wir méchten uns zunichst kurz vorstellen und die Erwartungen schildern, die
wir vor dem Start des Projekts erwartet haben.

Su Celensii

Mein Name ist Su Celensi. Bevor ich ans IEB kam habe ich Jura an der Freien
Universitit Berlin studiert. Ich bin seit 1994 bei einem fithrenden deutschen
Markt- und Meinungsforschungsinstitut als Supervisorin titig.

Mein besonderes Interesse am E- bzw. M-Government begriindet sich aus mei-
nem vorherigen Jura-Studium. Die Verbindung zwischen einem (relativ) neuen
Medium und alten Strukturen, die Notwendigkeit Rechtsvorschriften beachten
zu miissen und dennoch innovativ sein zu kénnen empfinde ich als eine heraus-
fordernde Aufgabe. Ebenfalls sinnvoll und gut finde ich den Effektivitits- und
Effizienzgrad, den E- und M-Government - sowohl auf Verwaltungs- als auch
auf Birgerseite - bringen.

Meine Aufgabenbereiche im Projekt waren die rechtliche Beurteilung von
Sicherheitsstandards (z.B. Anforderungen an elektronische Signaturen) und

die Einschitzung der Erforderlichkeit ebendieser. Des Weiteren beschiftigte
ich mich mit der Sammlung und Kategorisierung bereits bestehender M-
Government-Anwendungen in Deutschland, wertete diese mit aus, um das
Best-Practice-Modell zu entwickeln. Auch arbeitete ich an der Entwicklung des
Logos von ,,mobi*.

Alexander Hiisgen

Das Thema ,,Mobile Anwendungen® fand ich immer genauso interessant wie
auch ungreifbar, da es bei der 6ffentlichen Verwaltung wie auch in grolen Un-
ternehmen eine unglaubliche Vielzahl von Einsatzméglichkeiten gibt. Dieses
Projekt zu M-Government bot mir eine einmalige Chance, einen umfassenden
Blick auf die vielfiltigen mobilen Angebote werfen zu kénnen. Das hat mich
gereizt mitzumachen, zudem diese Technologien sich gerade noch in der Ent-
wicklung befinden und in Zukunft den Weg in eine vernetzte Gesellschaft wei-
sen sowie effizientere Abliufe ermdglichen.

Ich habe bis zum Vordiplom BWL an der Westfilischen Wilhelms-Universitit
Minster studiert. Wihrend meiner bisherigen Studienzeit konnte ich auch eine
Reihe praktischer Erfahrungen, hauptsichlich bei Banken und Beratungsunter-
nehmen, sammeln. Zum Abschluss des Semesterprojekts und zugleich letzten
Semesters am IEB waren mir einige analytische Fihigkeiten, gerade fiir die so
spannende Analyse und Auswertung mobiler Anwendungen, hilfreich. Das war
zugleich mein Wunsch und auch Schwerpunkt, den ich in diesem Projekt hatte.



Einleitung

Thomas Lucka

Kleine Gerite haben mich schon immer fasziniert: Das fing mal mit einem
Nintendo Gameboy an und hért bestimmt nicht mit einem Nokia 6610 auf.
Die Vision des mobilen Zugtiffs auf alle méglichen Arten von Information
bleibt fir mich aber immer noch ein weitgehend uneingel6stes Versprechen.
Gerade im Bereich des Mobile Government war ich anfangs skeptisch, ob sich
tberhaupt sinnvolle Anwendungen entwickeln lassen. Durch die verbesserten
grafischen Méglichkeiten und schnelleren Prozessoren bieten die neuesten
Mobilfunktelefone erstaunlich viele Méglichkeiten. Doch wie kann man den
wachsenden Funktionsumfang und die damit einhergehende zunehmende
Komplexitit der Bedienung auf einem 128x96 Display in geeigneter Weise
abbilden? Bevor ich mit dem Studium ,,Electronic Business* am IEB begann,
habe ich in Kassel und Berlin Geisteswissenschaften (Germanistik, Psychologie,
Philosophie) studiert. Von der Erfassung, Ordnung +und Aufbereitung
vielfiltiger Texte hin zur Informationsarchitektur von elektronischen Systemen
war es fir mich ein groBer, aber nicht allzu groBer Schritt. Deshalb habe ich
mich in unserem Projekt auch hauptsichlich mit der Frage der Gestaltung und
Prozessabbildung von Informationen und dem Informationsdesign unserer
Praxisanwendung beschiftigt. Eine weitere Herausforderung war dabei das
Einarbeiten in neue Techniken wie WAP (Wireless Application Protocol)

und J2ME (Java 2 Micro Edition), um Informationen in geeigneter Weise

auf mobilen Endgeriten darstellen und verarbeiten zu kénnen. Daneben

lag fiir mich ein Schwerpunkt in der Ideenfindung und Auswahl von neuen
Anwendungen, aus der letztlich unsere Modellanwendung ,,mobi — die Mobile
Bibliothek entstanden ist.

Alexander Plum

Bevor ich ans Institute of Electronic Business (IEB) gekommen bin, habe ich
Politik und Wirtschaftswissenschaft in Aachen und Bremen studiert und mit ei-
nem Vordiplom in Wirtschaftswissenschaften abgeschlossen. Neben dem Pro-
jektmanagement durfte ich innerhalb des Projekts einige Teile der Praxisphase
tbernehmen. Unter anderem auf Grund von Titigkeiten als Projektmanager
und freier Konzepter in diversen Werbeagenturen, als auch durch meine Studi-
enschwerpunkte handelte es sich hierbei vor allem um die konzeptionellen und
kommunikativen Inhalte der Praxisphase. Mit Klas Roggenkamp zusammen
hatte ich die Idee, dieses Projekt durchzufiihren. Bedingt durch mein Interesse
fiir E-Government lag meine persénliche Motivation darin, ein innovatives und
visionires E-Government-Projekt durchzufiihren, das tiber den Tellerrand der
bekannten E-Government-Bewegung hinausschaut.

Klas Roggenkamp

Als Klas Roggenkamp werde ich sowohl am IEB als auch an der FU Betlin als
Student geftihrt. Angefangen hat alles mal mit dem Studium der Sozialkono-
mie in Kiel — die positiven Erfahrungen mit dem dortigen Nebenfach Politik
fithrten zum Diplom-Studiengang der Politikwissenschaft an der FU Berlin.
Nach dem Vordiplom und der bestandenen Aufnahmepriifung am IEB wur-



de das in ein Doppelstudium tberfithrt. Als Briicke zwischen diesen Fichern
dringt sich Electronic Government geradezu auf. Unterstiitzt durch Titigkeiten
u.a. beim Online-Magazin politik-digital.de und bei der Bertelsmann Stiftung
fithrt der Weg schlieBllich auch genau iiber diese Briicke.

Die Idee, ein Projekt zum Status Quo des Mobile Government zu machen
entstand nach einem Workshop bei der Veranstaltung Effizienter Staat. Als
Alexander Plum in einem Gesprich die Initiierung eines Projekts zu E-Govern-
ment vorschlug, kramte ich diese Idee wieder hervor ... und musste wegen des
,»M* doch eine Menge Uberzeugungsarbeit leisten. Trotzdem, und dank seiner
Formgebung und Partnersuche, ist das Projekt auch realisiert worden, mit tat-
sichlich interessanten Ergebnissen und hoffentlich auch Folgewirkungen. Im
Vorfeld des Projekts stand mir die ehrenvolle Aufgabe zu, die Analysephase zu
planen und durch Recherchen vorzubereiten. Wihrend der Projektarbeit war
ich dementsprechend fast ausschlieBlich mit der Analyse beschiftigt, mit der
Planung der Interviews, der Auswertung der Ergebnisse und dem Versuch, die-
se in allgemeinere Aussagen zu verarbeiten.

1.2. Mobile Endgerate in der Verwaltung

Ein mobiles Endgerit in der Hand der 6ffentlichen Verwaltung, was kénnte
das denn eigentlich sein? Kugelschreiber und Klemmbrett, mit denen sich der
,Homo administrativus“ durch die zu verwaltende Welt bewegt. Die technolo-
gische Entwicklung treibt die mobile Verwaltung noch weiter: Verwaltungsvor-
schriften im pocket-Format, fiir die Hosen- oder Aktentasche. Klischees und
Unverstindnis konvergieren zu einem oftmals schiefen Bild der in diesem Pro-
jektrahmen untersuchten Ob- und Subjekte.

Zuerst einmal wird im Folgenden mit einem mobilen Endgerit ein Stiick Tech-
nologie bezeichnet, das der Kommunikation mit und innerhalb der Verwaltung
dient. Betrachtet man den derzeitigen Hype um mobile Kommunikationstech-
nologie, scheint sich die Verwaltung in technologischem Zugzwang zu befinden.
Das Schlagwort von der ,,Nomadisierung der Gesellschaft®, die durch eben
diese Technologie ermdglicht wird, geistert durch die Feuilletons und Diskus-
sionszirkel. Daneben wird die Diskussion zusitzlich angeheizt durch so hoch-
wertige (bzw. hochpreisige) Mobilfunk-Standards wie das Universal Mobile Te-
lecommunications System (UMTS'), deren Siegeszug sich bereits am Horizont
abzuzeichnen scheint.

In den Amtsstuben ist die Sichtweise etwas bodenstindiger: Die Polizei
mochte gerne ihre analogen Funkgerite durch eine Variante von Terrestrial
Trunked Radio (TETRA? oder TETRAPOL?) ersetzen. AuBler Insellésungen
wird aus dem Digitalfunk jedoch aus Kostengriinden in den nichsten Jahren
wahrscheinlich wenig geschehen. Biirger in einigen Stidten kénnen sich tiber
Wireless Application Protocol (WAP*)-Handys informieren, wo sie zu welcher
Zeit auf welchem Amt sein mussen und evtl. auch noch per SMS einen Termin
dafiir ausmachen. Verschiedene 6ffentliche Einrichtungen experimentieren mit
mobilen Workflows, Datenabfragen und -eingaben mittels so genannter Perso-
nal Digital Assistants (PDA) und always-on Datenverbindungen, die sich des
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TECHNIKSCHEU, NEID,
PROBLEME BEI DER PRO-
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BEHINDERN EINE SCHNELLE
'VERBREITUNG
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ZULETZT AUF 51% BEZIF-
FERT WURDE

General Packet Radio Service (GPRS?) bedienen.

Viele dieser Technologien, die Mobilitit ermdglichen, werden nach wie vor
getestet. Der vergroflerte Nutzen wird allerdings eher isoliert fiir einzelne An-
wendungen und Prozesse tiberpriift, im Hinblick auf Arbeitserleichterung,
Kostenersparnis und Effizienzsteigerung. In vielen Fillen zeichnet sich ab, dass
hier tatsdchlich positive Effekte zu erzielen sind, mehr noch zeigt sich jedoch,
dass der Blick nicht iiber das Handydisplay hinausgeht. Interne Strukturen

und Sichtweisen auf die Technologie an sich stellen sich einer schnelleren Ver-
breitung in den Weg: Die Scheu im Umgang mit der neuen Technologie zum
Beispiel. Oder personlicher Neid, wenn ein Kollege plétzlich von seiner Abtei-
lungsleitung ein solches Stiick Technologie bekommt, da dieses neben seiner
reinen Funktionalitit auch als Statussymbol fungieren kann. Hinzu kommt die
Anforderung, dass zum einen durch Pilotprojekte die eigentliche Arbeit nicht
behindert wird, zum anderen erst ein mobiles Arbeiten, also die Abbildung des
Arbeitsprozesses durch die Technik, ermdglicht werden muss. Dies alles ist zu-
dem vor dem Hintergrund der knappen Budgets auf allen Ebenen zu sehen, die
angesichts hoher Investitions- und Betriebskosten bremsend wirken.

Betrachtet man die Potenziale, die sich besonders im Kontakt mit der (mobilen)
Verwaltungszielgruppe ,,Blirger abzeichnen, so verhirtet sich die Vermutung,
dass hier noch einiges kommen wird und muss. Versprach Otto Schily, dass
jeder Biirger abgeholt werden wiirde, wo er steht, hat diese Anndherung bisher
ihre nattirliche Grenze in der Verbreitung von Internetanschliissen (;,jeder Biir-
ger*) und der stationdren Gebundenheit der Gerite (,,wo er steht™) gefunden.
Fokussiert man zum Einstieg die mobile Verwaltung auf die Bereitstellung von
Burgerangeboten, so ergeben sich bereits hier interessante Nutzerpotenziale.

Mit knapp 71% an der Gesamtbevolkerung ist die Verbreitung von Mobiltelefo-
nen signifikant héher als die Zahl der Internetnutzer, die zuletzt auf 51% be-
ziffert wurde.® AuBlerdem sollte festgehalten werden, dass Mobile Government
als Portfihrung und Erweiterung des Electronic Government verspricht, einige
der noch unerfiillten Versprechen digitaler Verwaltung einzulésen. Addiert man
dazu die Vorteile, die sich fiir die mobile Prozessabwicklung auch intern erge-
ben (Reduzierung von Medienbriichen, kiirzere Bearbeitungszeiten, Informati-
on steht in Echtzeit vor Ort zur Verfligung), liegt der Schluss nahe, dass mobile
Endgerite und Anwendungen in der Verwaltung endlich aus ihrem Schattenda-
sein entlassen werden miissen.



2. Projektbeschreibung

2.1. Idee und Entstehung des Projekts

Die Idee zum M-Government-Projekt entstand, nachdem die Studienkoordina-
tion des ,,Institute of Electronic Business® (IEB) die Nachricht herausgegeben
hatte, dass im Sommersemester 2003 erstmalig auch Studenten eigene Ideen

fiir das ,,Electronic Business Projekt™ entwickeln und einbringen diirfen. Schon
linger beschiftigten sich die beiden Projektteilnehmer Alexander Plum und
Klas Roggenkamp mit der Idee, ein stark visionires und innovatives Projekt aus
dem Bereich der mobilen Verwaltung im Rahmen dieser wichtigsten Studienar-
beit am IEB zu verwirklichen. Dabei reizte nicht zuletzt der Gedanke, mit dem
Themenkomplex M-Government weitestgehend Neuland zu betreten.

Im Januar 2003 nahm die Idee Gestalt an. Erste Aufgabe war es, ein Ideenpa-
piet’ zu erstellen. Hiermit sollten zum einen die eigenen Gedanken konkreti-
siert werden und in eine fiir eine Projektarbeit geeignete Form gebracht werden.
Zum anderen diente das Ideenpapier als Grundlage fiir die Projektvorstellung
am IEB und bei potenziellen Sponsoren.

Am IEB wurde der Projektvorschlag recht unbiirokratisch und problemlos ak-
zeptiert. Einer endgiltigen Bewilligung wurde jedoch auferlegt, ein geeignetes
Unternehmen zu finden, das die Idee unterstitzt.

Die Unternehmens-Akquise gestaltete sich schwieriger als zunichst angenom-
men. An die potenziellen Sponsoren wurde auf verschiedenen Kommunikati-
onswegen, per Telefon, Post, E-Mail und auf dem persoénlichen Wege, herange-
treten. Im Zusammenhang mit der Akquise stand unter anderem auch ein Be-
such auf der CeBIT 2003. Von diesem erhofften sich die Studenten persénliche
Gespriche mit Verantwortlichen aus den Firmen. Das tatsichliche Bild auf der
Messe war jedoch, dass gerade bei gréfleren Unternehmen keine entscheidungs-
befugten Personen an den Stinden vertreten waren. Zumeist blieben deshalb
nur die Abgabe des Ideenpapiers und ein kurzes Gesprich mit einem Standmit-
arbeiter tiber das Projekt als Ergebnis. Es muss jedoch vermerkt werden, dass
die meisten der auf der CeBIT angesprochenen Unternehmen grofies Interesse
an dem M-Government-Projekt bekundeten.

Effektiver gestaltete sich der Kontakt zu Stiftern des IEB. Aus diesem Kreis re-
krutierte sich deshalb auch der Sponsor: Die EDS Deutschland GmbH? erklir-
te sich bereit, das Projekt mit Know-how und finanziellen Mitteln zu unterstiit-
zen. Zusammen mit Prof. Dr. Walter Gora, Vice President Government EMEA
der EDS Deutschland GmbH, und Peter Herz, wissenschaftlicher Mitarbeiter
am IEB und E-Government-Experte, wurde auf Basis des Ideenpapiers in
mehreren Arbeitstreffen die Projektidee konkretisiert und anschlieBend dem
1EB erfolgreich als Projektvorschlag eingereicht.

STUDENTISCHE IDEE AM
INSTITUTE OF ELECTRONIC
BusINEss
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Projektbeschreibung

2.2. Projektziel

Mit dem M-Government-Projekt wurden zwei Zielvorstellungen miteinander
gekoppelt:

Die Analysephase verfolgte das Ziel, Kriterien und Eckpunkte zur Erstellung
einer Best-Practice-Anwendung und zur Bewertung bereits vorhandener An-
wendungen zu entwickeln.

Mit der Praxisphase sollte eine beispielhafte Best-Practice-Anwendung konstru-
iert werden, die unter anderem die Ergebnisse der Analysephase auf Praxistaug-
lichkeit iberpriifen sollte. Schon vor dem eigentlichen Projekt-Kick-off wurden
Kernaufgaben identifiziert und der Projektrahmen sorgfiltig abgesteckt:

2.3. Zielgruppe

Als Adressaten der Ergebnisse des M-Government-Projekts wurden Primir-
und Sekundirzielgruppen identifiziert.

Zur Primirzielgruppe gehéren Entwickler zukiinftiger M-Government-Anwen-
dungen, Entscheider in politischen Institutionen, Forschungsinstituten und Be-
ratungsfirmen. Diese sind hauptsichlich an den Ergebnissen der Analysephase
und dessen Praxisrelevanz interessiert.

Mit der Praxisanwendung als solche wird dariiber hinaus eine weitere Zielgrup-
pe angesprochen, die Sekundirzielgruppe. Da die Benennung dieser Zielgruppe
von der ausgewihlten Anwendung abhingig ist, wird auf sie bei der Beschrei-
bung der Praxisanwendung niher eingegangen.



3. Projektvorgehen

3.1. Projektphasen

Um den gesetzten Zielen Rechnung zu tragen wurde das Projektvorhaben zu-
nichst in méglichst allgemein gehaltene Phasen eingeteilt, um einen Uberblick
tber mogliche tiefergehende Aufgabenverteilungen (,,Arbeitspakete®) zu be-
kommen und um den zeitlichen Rahmen besser abschitzen zu kénnen.

Das Projekt ,,Mobile Government® stand vor dem Problem, dass es sich in
einem eng begrenzten Zeitraum mit einer wenig beschriebenen, groBtenteils
noch einzugrenzenden Thematik befasste. Zudem war im Vorfeld nicht klar,
auf welche thematischen Kompetenzen gesetzt werden konnte, da die Teamzu-

Analyse Transfet Armwendung
—d-=—F=—d=-=4 - --F-d4--»p
Recherche Irterviews Auswertung  Clusterung 1 ransfer derAnalyse Projekt Prozess- Screen-
> Beschr.  Abhildung Gestaltuw_
Analyse: 1,5 Monate Praxis: 1,5 Monate
Abbildung 1:
sammenstellung erst weit nach der eigentlichen Konzeption erfolgte. Arbeitspakete
Wie in jedem Projekt musste ein klarer Projektplan erstellt werden, der die bei-
den Zielsetzungen zusammenfiihrte: die Beschreibung und grobe Bewertung
des derzeitigen Entwicklungsstandes als erstes Ziel; zum zweiten die Entwick-
lung eines Konzepts fiir eine Anwendung, die Beispielcharakter haben kann fiir
spitere mobile Verwaltungsanwendungen, da sie die wichtigsten Barrieren und
Hemmnisse berticksichtigt und zu 16sen versucht.
Die dreimonatige Projektarbeit glieder-
te sich in drei Phasen, die aufeinander Analysephase
aufbauend von der Bestandsaufnahme '
zu einem Best Practice Konzept fithren
sollten. Als Einstieg sollte die Analy-
sephase der ersten anderthalb Monate Transferphase
einen Uberblick iiber das Thema lie- BE
fern und der Eingrenzung dienen. Der
anschlieBende Transfer in der zweiten
Phase, die sich mit den letzten Wochen i
der ersten und den ersten Wochen der
letzten Phase Uberschnitt, zielte darauf
ab, die gesammelten Informationen fiir die nichste Projektphaseaufzubereiten. :fg’ii‘;‘i::e

In dieser dritten Phase wiederum galt es, Anwendungen generell zu identifizie-
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ren, die sich mobil umsetzen lassen. Aus dieser Vorauswahl sollte eine Applika-
tion in einem Konzept vertiefend beschrieben werden. Dabei war die selbstge-

steckte Vorgabe, moglichst viele der eingangs angetroffenen Lésungsansitze zu
berticksichtigen und in ein Angebot zu Giberfihren.

Analysephase

Zu Beginn des Projekts stand, noch vor der eigentlichen Analyse .S.v. Er-
hebung, Beschreibung und Bewertung, eine erste Sichtung der verfiigbaren
Literatur an. Diese Etappe des ,,Desk-Research® sollte neben existierenden Be-
schreibungen von M-Government-Angeboten auch einen Einblick in das vor-
herrschende Verstindnis, was diesem Themenkomplex alles zugerechnet wird,
geben. Auf dieser Basis, die erginzt wurde durch Hinweise von Experten aus
dem Themenfeld von E-Government und Mobilen Diensten, wurde versucht,
eine Arbeitsdefinition von Mobile Government zu entwickeln, um mit dieser
das zu untersuchende Feld klar abzustecken.

Im Anschluss begann die Arbeit am Objekt: Die Analyse wurde vom Litera-
turstudium ausgeweitet hin zu den tatsidchlich bestehenden Angeboten. Der
Abschnitt des ,,Field-Research® bestand schwerpunktmiBig aus einer Erhebung
und Beschreibung der Projekte, die innerhalb der Grenzen der zuvor entwickel-
ten Arbeitsdefinition dem M-Government zuzuordnen waren. Zur Vertiefung
kamen narrative Interviews mit Experten aus verschiedenen Bereichen rund um
das Thema hinzu. Hierdurch wurde dem recherchierten Know-how vor allem
die praktische Erfahrung aus diversen Pilotprojekten hinzugefiigt, zugleich fan-
den sich weitere interessante Sichtweisen. Vor allem aber entstanden im Rah-
men dieser Gespriche die ersten Ideen zur Best-Practice-Anwendung.

Transferphase

Um die Analyseergebnisse in ein Konzept fiir eine Best Practice Anwendung
Gberfihren zu kbnnen, mussten die Ergebnisse nicht nur zusammengefasst und
beschrieben werden. Vielmehr wurde in der Transferphase angestrebt, tiberge-
ordnete Kriterien fiir die Bewertung und Beschreibung von M-Government-
Angeboten zu finden. Zugleich wurden aus den Ergebnissen Cluster gebildet,
die - neben einem klareren Bild des derzeitigen Entwicklungsstandes - Trends
aufzeigen sollten, um die mittelfristige Entwicklung von mobilen Verwaltungs-
anwendungen abschitzen zu kénnen. Daneben wurden aus den Projektbe-
schreibungen und den Informationen aus den gefiihrten Interviews tbergrei-
fende Barrieren identifiziert und méglichen Losungswegen gegeniibergestellt.

Praxisphase

In der Praxisphase wurden die verallgemeinerten Ergebnisse aus den voran-
gegangen Projektschritten zurlick in die Praxis gefiihrt. Die im Projektverlauf
entwickelten Ideen fiir mégliche neue Anwendungen wurden erginzt, durch
ein Brainstorming erweitert, in einem Workshop schlieB3lich konkretisiert, um
aus den gesammelten, groben Ideen letztendlich eine auswihlen zu kénnen,
die zum Konzept ausgearbeitet werden konnte. Die bisher entwickelten, inzwi-
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schen spezifizierten und zu Fragen ausformulierten Kriterien halfen dabei, auch
die weiteren Rahmenbedingungen und potenziellen Anwendungen zu beleuch-
ten und zu bewerten. Hier wurde mit Expertenhilfe schlieBlich eine Idee ausge-
wihlt, die nicht zuletzt einen GrofBteil der Chancen und Probleme des Mobile
Government aufzeigt und 16sen hilft. Um das Anwendungskonzept herum
wurde eine Strategie zur Einfiihrung der Applikation angerissen, da einige der
Hemmnisse nicht allein durch technische Mittel zu Gberwinden waren.

3.2. Projektorganisation

Rollenverteilung und Risikoplanung

Die interne Projektorganisation erfolgte nach einem vernetzten Modell, welches
die Form eines Isokaeders hat. Geometrisch ist ein Isokaeder ein Hohlkorper,
der sich aus gleichseitigen Dreiecken zusammensetzt. Als Erster stiel3 der Ar-
chitekt und Visionidr Buckminster Fuller bei seiner Suche nach Lésungen fir
effizienteres Bauen auf die Form des Isokaeders.!® Dieser Ansatz wurde von

dem britischen Kybernetiker Stafford Beer auf soziale Gebilde projiziert." =
Er nutzte den Isokaeder flir eine neue Informationsarchitektur, die unter {\ RETR

-

anderem die Komplexitit in Teamprozessen reduzieren soll. - j:::: _
Da das Mobile Government-Projekt unter anderem durch .2 Y -..‘{ M - P
seine breite Analysephase mit einem hohen Komplexitits- \M:;-nu ' _ {"":.m:‘} o

. .. .o Sk HK)
grad verbunden war, wurde dieser Ansatz fiir die interne _— ——
Projektorganisation eingesetzt. In der Isokaeder-Abbildung ' _ y [
stehen die Buchstaben fiir die Vornamen der einzelnen ,”";""'?\3_ A ot v,

. . . . . . ¢ PR % Y
’reammugheder. Dabei gab es fur ]e.den Punkt ]e\yeﬂs . ’HEH\ ____,/ — ﬁ n,,__,f (ﬁm\}
einen Hauptverantwortlichen und einen ,,Zuarbeiter®. Die l{\_ e ) “H_' == _f,'”’ T *-._"_I“‘ = 'f,
Schnittstellen der einzelnen Aufgabenschwerpunkte sind T L~
durch die Linien gekennzeichnet. Die Darstellung des Isokae- Q”';ﬁ"" ]

. . . . . .~ Abbildung 3: Die
ders zeigt da.be1, dass zwlschen r.mhezu alle{’l Au.fgabeg Verblndungshr.ncu ‘ Projektverteilung an-
bestehen. Dies zeigte sich auch in der Praxis: Die meisten Aufgaben lieBen sich hand des Isokaeders’

nur im engen Austausch mit den angrenzenden Bereichen 16sen.

Ablauf der internen Projektorganisation

Gemeinsame Einigung der Projektmitglieder auf insgesamt zwolf
Kernaspekte, die fiir die Erreichung des Projektziels relevant sind.
Transformation der zwolf Kernaspekte in zwolf Arbeitspakete.
Anordnung der zwolf Arbeitspakete an die Eckpunkte des Isokaeder
Modells.

Zuordnung der finf Projektteilnehmer nach Hauptverantwortlichen
und Reviewpartnern zu den Arbeitspaketen.

Risikoplanung

Die Projektteilnehmer wurden den Arbeitspaketen so zugeordnet, dass es pro
Arbeitspaket jeweils einen Hauptverantwortlichen gab. Dieser erfuhr Unterstiit-
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zung durch einen Reviewpartner. Da der Reviewpartner das gesamte Arbeits-
paket mit begleitete, konnte er zugleich bei eventuellem Ausfall des Hauptver-
antwortlichen fir diesen einspringen. Dies geschah ohne allzu gro3e Einarbei-
tungsphase und zeigte sich als wertvolles Instrument der Risikoplanung. Die
Arbeitspakete wurden entsprechend den Kernaufgaben im Projektvorgehen wie
folgt verteilt:

Projektmanagement

Erhebung vorhandener Praxisanwendungen
Auswertung der Praxisanwendungen
Literaturerhebung

Auswertung der Literatur

Experteninterviews

Transkription und Auswertung der Experteninterviews
Kriterienbildung

Ideenfindung und Beschreibung des Praxisprojekts
Entwicklung von Use-Cases und Benchmarking
Umsetzungsplanung der Praxisanwendung
Umsetzung der Praxisanwendung

Ziele der Isokaeder-Organisation

Mit der Organisation in Form des Isokaeders wurden folgende Ziele verfolgt:

Tretfen von konsensfihigen Entscheidung in kiirzester Zeit.
Komplexititsreduktion, gerade wihrend der inhaltlich anspruchsvollen
Analysephase.

Gewihrleistung, einzelne Unterthemen detaillierter betrachten zu
kénnen, ohne das gesamte Projektteam zu involvieren und damit den
Projektrahmen zu sprengen.

Das Projektteam sollte durch die Anordnung der Kompetenzen im
Isokaeder-Modell im besten Fall wie ein grof3es Gehirn arbeiten und
dadurch das Projektwissen auf maximal wirksame Weise nutzen.
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Anspruchsgruppen innerhalb des Projekts

Die Abbildung verdeutlicht, zwischen welchen Anspruchsgruppen wihrend des
Projekts vermittelt werden musste:

Kernteam (internes Projektmanagement)
Sponsor EDS Deutschland GmbH

(externes Kundenmanagement)

Coach (Isabella Mamatis, Prof. Peter Stephan,)
Reviewpartner (Peter Herz, Fraunhofer Institut
Fokus)

Abbildung 4: Die
Anspruchsgruppen
im Projekt

Damit eine reibungslose inhaltliche, organisatorische

und wirtschaftliche Steuerung zwischen den einzel- A

nen internen und externen Schnittstellen gewéhr-

leistet werden konnte, wurde das Kunden- und

Projektmanagement in einer Person — dem Review

Schnittstellenmanager — vereint. /
e _

Gruppenverhalten

Die Gruppenzusammenstellung der Electronic Business Projekte erfolgte mehr
oder weniger nach dem Zufallsprinzip. Deshalb fanden sich auch in der M-Go-
vernment-Gruppe Personen zusammen, die grofitenteils noch nie gemeinsam
in einem Projekt gearbeitet hatten und die dartber hinaus ganz individuelle
Vorstellungen von der Gestaltung des Projekts hatten. Hinzu kam — auf Grund
eines fehlenden Auftraggebers — eine vergleichsweise grof3e Freiheit beziiglich
der Projektziele. Durch diese Situation entstand ein ganz eigenes Gruppen-
verhalten, mit dem es galt — auch auf Grund der unterschiedlichen fachlichen
Vorbildungen — organisatorisch umzugehen. Eine nicht zu unterschitzende
Aufgabe des Projektmanagements war es deshalb, die positiven Folgen der in-
terdisziplindren Teamzusammenstellung einzufangen und fiir die Projektarbeit
zu nutzen. Nach einer Findungsphase hatte dies zur Folge, dass ein methodi-
scher Mix verschiedenster Disziplinen (Politik-, Wirtschafts- und Rechtswissen-
schaften) zur Probleml6sung in der Analysephase fithrte. Trotz Methoden- und
Disziplinen-Mix methodisch korrekt zu bleiben und gleichzeitig nicht vom
Projektziel abzuweichen, war eine Schwierigkeit des Projekts, die letztlich gel6st

werden konnte.

Kommunikationswege

Der Austausch innerhalb des Teams und mit externen Anspruchsgruppen ver-
lief tber folgende Kommunikationswege:

Literaturordner - Da zu Beginn des Projekts eine unterschiedliche Wissens-
basis im Team beztiglich den Themen Government, E-Government, Mobile
Commerce und M-Government vorhanden war, wurde ein Literaturordner an-
gelegt. In diesem wurde das gesamte Teamwissen zu den Themenfeldern ge-

15
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sammelt und nach Themen kategorisiert. Das gesamte Team wurde angehalten,
zu jedem Dokument im Ordner eine kurze Zusammenfassung zu verfassen.
Zum einen sollte dadurch gewihtleistet werden, dass eine zielgerichtete Suche
nach bestimmten Dokumenten und Informationen fiir jedes Teammitglied
méglich gemacht wird. Zum anderen sollte jeder durch das Lesen der Abstracts
schnell und unkompliziert einen Uberblick tiber das Teamwissen erhalten.

Mittwochsrunde - In dieser teaminternen, wochentlichen Statusrunde wurden
erledigte Arbeitspakete mit dem Team abgestimmt und neue Arbeitsaufgaben
vergeben. Auflerdem bot die regelmifBige Runde Raum fiir Hinweise beztglich
des Projektverlaufs und im Projektflow entstandene Problemstellungen. Nicht
zuletzt diente die Mittwochsrunde der gegenseitigen Motivation.

E-Mail-Verteiler - Zur E-Mail-Kommunikation benutzte das Team den E-
Mail-Verteiler mgov(@letztenacht.de. In diesem waren alle Teammitglieder ein-
getragen. Zu Beginn des Projekts einigte sich das Team darauf, Mails méglichst
gebiindelt zu versenden, um so einem ,,Information-Overkill“ vorzubeugen.
Zur Gewihrleistung einer maximale Transparenz innerhalb des Teams wurden
alle projektrelevanten Informationen iiber diesen Verteiler gesendet. Nur in
Abstimmungstfillen, die keine Relevanz fiir das Gesamtteam hatten, wurde auf
einen Chatroom zuriickgegriffen.

Chatroom — Mobile-Forum

Zur schnellen direkten Kommunikation und zur direkten Abstimmung zwi-
schen den Teammitgliedern, wurde ein Chatroom programmiert. Mit diesem
wurde hauptsichlich das Ziel verfolgt, wihrend der tiglichen Arbeit den feh-
lenden gemeinsamen Biiroraum zu ersetzen. Uber
den Chat konnten kleinere Fragen schnell und

. 13 ¥
S T unkompliziert geklirt werden. Damit wichtige In-
A . ———— formationen nicht verloren gingen, wurde das Team
— angehalten, alle fiir das gesamte Team und den Ge-
’ EE-Frojekt Forum . i .
samtprojektverlauf relevanten Informationen tiber
S— den E-Mail-Verteiler zu kommunizieren.
Lo .-
Abbildung 5:
Startseite des Chat-
rooms
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Online-Upload

Damit jedem Mitglied alle Informationen zum M-Government-Projekt jederzeit

und an jedem Ort zur Verfigung standen, programmierten wir eine Online-Up-
load-Page auf PHP-Basis.
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Abbildung 6: Website fiir externe Partner Abbildung 7: Information-Board auf der Upload Seite

Externen Projektpartnern wurden damit die folgenden Alternativen der Pat-
tizipation angeboten:

Uber ein E-Mail-Formular konnten inhaltliche Anmerkungen, Fragen
und Kommentare an das Projektteam gesendet werden.

Dartber hinaus wurde fiir die externen Partner der Service bereitge-
stellt, sich detaillierter Giber das Projekt, Projektaufbau und Zwischen-
ergebnisse per PDF-Download zu informieren.

Dem Kernteam stand dariiber hinaus eine Funktion zum Upload von Doku-
menten und Links zur Verfiigung. Der Upload erfolgte online iber ein Einga-
beformular, in dem der Benutzer eine Klassifizierung nach Bereich und Thema
vornehmen musste. Uber eine weitere Seite konnte das Team alle eingestellten
Dokumente, nach Themen geordnet, jederzeit abrufen.

17
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4, Herleitung von Mobile Government

Um das Feld des Mobile Government eingrenzen zu kénnen, mussten die fiir
die Analyse wichtigen Begrifflichkeiten genauer definiert werden. Insbesondere
die entweder in der Literatur nicht vorhandenen, sich unterscheidenden oder
widersprechenden Definitionen machten diesen Zwischenschritt notwendig,
Auch in der tdglichen Teamarbeit erwies sich eine einheitliche Begriffsgrundlage
als unverzichtbar, um Missverstindnisse wiahrend der Diskussion zu vermeiden.

4.1 Definition Government

Der englische Begriff ,,government® gehért zur Wortfamilie des ,,governing®
(engl. to govern: regieren, verwalten, beherrschen, regulieren). Er beschreibt
zum einen die Organisationen und Akteure, die regierend und verwaltend titig
sind. Das umfasst sowohl diejenigen, welche in diesem Sinne Entscheidungen
treffen (z.B. Parlamente, Ministerien), als auch die 6ffentlichen Kérperschaften,
welche diese Entscheidungen ausfithren (z.B. 6ffentliche Verwaltung, Polizei,
Gerichte). Zum anderen beschreibt Government'? aber auch die tibergeordnete
Verfasstheit dieser Titigkeiten und Organe, das System ihrer Interaktion und
Beziehung zueinander.
Damit steht Government fiir drei zentrale Punkte des Offentlichen Lebens:

das System, in dem Regierung und Verwaltung stattfindet,

die Prozesse, die innerhalb dieses Systems ablaufen und

die Akteure, die an diesen Prozessen beteiligt sind.
In der deutschsprachigen Literatur wird zumeist explizit zwischen Regierung
und Verwaltung unterschieden, diese Trennung verschwimmt in der englischen
Begrifflichkeit leicht. Hier kann Government tatsichlich beides bedeuten.
Eine Rickiibersetzung der deutschen Begriffe zeigt aber, dass bzgl. der Verwal-
tung Government nur einer von mehreren Begriffen ist. Um ausdriicklich von
Verwaltung zu sprechen empfiehlt sich ,,administration, was aber in der eng-
lischsprachigen Literatur hdufig wiederum als Sammelbegriff fir Regierung und
Verwaltung verwendet wird (hier im Umkehrschluss, dass die Verwaltung von
der aktuellen Regierung eingesetzt und in thren Handlungen geleitet wird).
Diese semantischen und systemischen Feinheiten ausblendend, sollen im Fol-
genden unter Government die Prozesse auf Seiten der 6ffentlichen Hand ver-
standen werden, darin eingeschlossen wird Government auch zur Benennung
der beteiligten staatlichen Akteure verwendet. Die tibergeordnete politische
Verfasstheit ergibt sich aus dem auf Deutschland begrenzten Betrachtungsrah-
men.
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Exkurs: Neue Form der Beziehung zwischen Biirger und
Regierung

Mit der zivilen Nutzung des Internet als neues Kommunikationsmedium ent-
standen ziemlich schnell virtuelle Gemeinschaften, die in dieser Form eine un-
gekannte Entgrenzung des zuerst wissenschaftlichen, spiter des tibergeordnet
gesellschaftlichen Diskurses und Austauschs erméglichten. Plattformen wie
The WELL" oder Magazine wie Wired formten neue Sichtweisen und formu-
lierten Visionen (bis hin zur Beschreibung eines digitalen Utopia) rund um den
neuartigen und verheilungsvollen Cyberspace, der sich da aus dem Netz zu
entwickeln anschickte.

»Bevor sie schlieBlich zum banalen Alltag gehdrten, kamen
die groBen Technologien den Menschen wie Zauberei vor.
[Scheer 1997, S. 59]

Vor allem die selbstbestimmte Regulierung in der Anfangszeit, der Phase vor
Boom und Kommerzialisierung, beférderte viele Ideen und neue Hoffnungen.
,, 1t became clear to me during the first months [1985, Anm. K.R.] of that histo-
ry that I was participating in the self-design of a new kind of culture®'* schreibt
Howard Rheingold iiber seine erste Begegnung mit The WELL, der Vorlage fiir
die meisten heute existierenden virtuellen Gemeinschaft.

Die bottom-up Verbreitung technischer Standards wie HTML und die daraus
entwickelten, diskursiven Selbstregulierungseinrichtungen wie das W3C" waren
weitere Indizien fur die basisdemokratischen Chancen des Mediums. Eine Re-
gulierungsinstanz, welche in fiir jedermann offenstehenden Gremien technische
Gesetze'®, also Standards mit weitreichendem Einfluss auf das, was innerhalb
des Cyberspace mdglich ist, verabschiedet, schien revolutionir. Es zeigte sich,
dass eine offene Debatte unter Experten und Betroffenen breitere Akzeptanz
finden konnte als staatlich verordnete Normen. John Perry Barlow, Mitbegriin-
der der Electronic Frontier Foundation (EFF") lief3 sich angesichts dieser neu-
en Formen der sozialen (wenn auch technikinduzierten) Ordnung hinreillen zu
einer Unabhingigkeitserklirung des Netzes.'® Robert Cailliau, Computertech-
nologe am CERN und Mitentwickler des World Wide Web, konstatierte ,,We
do not believe in kings, presidents, and voting. We believe in rough consensus,
factual approach and running code”"”.

Die Erwartungshaltung, die aus den online gemachten Erfahrungen erwuchs,
schwappte tiber auf das Zusammenleben offline. Hier kollidierten Vernetzung,
Selbstregulierung und basisdemokratische Entscheidung mit Nationalstaaten,
dem Apparat gewaltengeteilter Administration und reprisentativer, nur bis zu
téderalen Strukturen dezentraler Regierung und somit Entscheidungsstruk-
turen. 1998 merkte Leggewie dazu an, dass die ,,Transformation des biiro-
kratischen Anstaltsstaates in einen responsiven Netzwerkservice (...) keine
Kleinigkeit, sondern nicht weniger als eine Revolution des tiberkommenen
Staatsbegriffes® [Leggewie 1998, S. 29] sei. Diese Revolution blieb allerdings
aus, auch wenn die digitalen Fantasien nicht spurlos an der 6ffentlichen Hand
vorbeigingen.
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Auf die Frage, was denn aus der Demokratie werde, fiihrt z.B. Fukuyama zuerst
die Erschiitterungen an, wie sie in westlichen Zivilisationen im Ubergang zu ei-
ner Industriegesellschaft zu splren waren. Mit Blick auf die scheinbar drohen-
den Probleme bei der Umwandlung in eine Informationsgesellschaft bemerkte
er:

,Immerhin kénnen wir uns damit trosten, dafl auch in der

Vergangenheit viele Gesellschaften technologischen Verin-

derungen unterworfen waren, in denen bestehende (...) Ar-

rangements aufbrachen. (...) Und doch hatte er [der Westen,

Anm. K.R/] (...) neue Normen und Einrichtungen zu schaffen

vermocht, die den verinderten Bedingungen entsprachen.
[Fukuyama 2000, S. 25 f]

Die individuelle Ausgestaltung von Lebensregeln und -riumen und die damit
aufbrechenden tradierten Strukturen und neu entstehenden Anforderungen
werden aber weniger aus sich und einem gesellschaftlichen Anspruch heraus
weiterentwickelt, vielmehr skizziert die New Economy eine neue Form der
Ordnung, der sich die Gesellschaft und schlieBlich die Offentliche Hand an-
passen muss, um von ihr zu profitieren. Neue Buzz Words wie Flexibilitit,
Serviceorientierung und Personalisierung gelangen aus den Marketingvortrigen
des Electronic Business in die physische Welt. Der Kunde am Markt bildet ein
basisdemokratisches Entscheidungsgremium, das es zu gewinnen gilt.

»Das Netz ist alles mogliche, aber bestimmt kein zoon

politikon. Wie in anderen Phasen kapitalistischer Entwick-

lung auch, ergeben sich die Wirkungen der neuen Medien

cher en passant, also als Neben- und Folgewirkungen.®
[Leggewie 1998, S. 19]

Die Digitalisierung 6ffentlicher Einrichtung kann als eine dieser Folgen be-
trachtet werden. So, wie sich der Austausch von Informationen erst aus dem
wissenschaftlichen Bereich des Internet in die Communities eines Alltagsnetz
verbreitete und schlief3lich in digitalen Mirkten und Electronic Business miin-
det, so wirkt die technische Entwicklung zwangsldufig auch auf staatliche
Institutionen und Akteure. Ein Gemisch aus basisdemokratischer Utopie der
ersten Zeit, der Erkenntnis des Miindigkeitsgewinns durch individuell abge-
stimmten Informationszugang und schlieBllich der gewonnenen Kompetenz in
der Prozessabbildung und -abwicklung inmitten des New Economy Hype wirft
konkrete Fragen auf, wie sich durch das Internet Politik, Regierung Verwaltung
verindern und verindern mussen.

Ob sich langfristig mehr Demokratie mittels direkter Beteiligung erreichen ldsst
bleibt abzuwarten, auch zeigen die letzten Jahre, dass elektronisches Regieren
und Verwalten weniger spontanen Entwicklungsschiiben ausgesetzt werden
kann als die Wirtschaft. Festzustellen ist aber ein wohlwollendes Abwarten,
was denn durch das Neue moglich wird. Auch kann man beobachten, dass ein
Wandel in der Grundeinstellung vollzogen wurde, nach aullen vertretbar als
Kundenorientierung, nach innen zielt die Argumentation mehr auf Kosten-
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und Effizienzvorteile ab. Zwar lassen sich idealite Ideen mit der Synthese von
Government und Electronic Business verbinden, diese scheinen aber mittel-
fristig weit tiber das realisierbare Ziel hinauszuschiefen — auch wenn man sie
im Hinterkopf behalten sollte. Eine schrittweise Anniherung von klassischer
Verwaltung, die auch fiir Stabilitit zu sorgen hat, und den radikaleren Ideen der
ersten Generationen von Netzen, die Verinderungen durch einfachen Konsens
zu verabschieden wussten, ist wahrscheinlich. Inzwischen hat sich das ehemals
neue Medium im Entwicklungstempo verlangsamt, es wird normal und damit
alltdglich.

4.2. Definition Electronic Government

Angesichts der Vielzahl von E-Government Definitionen scheint es schwierig,
die Grenzen des E-Government abzustecken. Anfangs wurde der Begriff eng
verbunden mit dem Begriff E-Business. Inzwischen konnte das Verstindnis
von E-Government jedoch um Konzepte wie etwa New Public Management
erweitert werden, einem Ansatz, der ,,als Orientierungsrahmen (...) Politik und
Verwaltung stirker nach privatwirtschaftlichen Managementtechniken, unter-
nehmerischen Erfolgsprinzipien und marktwirtschaftlichen Steuerungsmecha-
nismen austichten will.“*

So bezieht sich aus Sicht der Weltbank® E-Government auch auf die Nutzung
von Informationstechnologien durch staatliche Einrichtungen. Diese Tech-
nologien ,,have the ability to transform relations with citizens, businesses, and
other arms of government.” Ihre Verwendung kénne der Verbesserung von
offentlichen Dienstleistungen dienen, den Austausch zwischen Verwaltung und
Biirgern und Unternehmen unterstiitzen. Dartiber hinaus beférdere der Tech-
nikeinsatz das ,,citizen empowerment through access to information, or more
efficient government management.*

Die Definition des Online Verwaltungslexikons?, einem ehemaligen For-
schungsprojekt der Fachhochschule des Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung,
beschreibt E-Government als ,,elektronisches Regieren und Verwalten®. Unter
Nutzung des Internet diene es dazu:

Informationen bereit zu stellen

zwischen Verwaltung und Burger Informationen auszutauschen
(Kommunikation) oder

Verwaltungsvorginge abzuwickeln (Transaktion)

Die Chancen, durch Transparenz und andere Zugangswege eine verbesserte
Mitwirkung der Burger zu ermdglichen, wird dem eigenen Feld von E-Demo-
cracy zugeordnet.

Inzwischen hat sich zumindest im deutschsprachigen Raum die kompakte, so
genannte ,,Speyerer Definition® etabliert, die vom Forschungsinstitut fiir 6f-
fentliche Verwaltung der Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer wie
folgt formuliert wurde:
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Das Forschungsinstitut fir 6ffentliche Verwaltung der Hochschule fiir Verwal-
tungswissenschaften Speyer definiert E-Government als

,»die Abwicklung geschiftlicher Prozesse im Zusammenhang

mit Regieren und Verwalten (Government) mit Hilfe von

Informations- und Kommunikationstechniken tber elektro-
nische Medien.“%

Auch wenn das auf den ersten Blick eine Anndherung an die Wurzeln des E-
Business zu sein scheint, so schlief3t diese Definition auch den Gedanken des
New Public Management ein. In einer Studie von Accenture wird in die Zu-
kunft blickend konstatiert, dass ,,E-Government der sichtbare Anfang eines
cher betriebswirtschaftlichen Verstindnisses der 6ffentlichen Verwaltung® sei.
,Blrger werden zu Kunden, die 6ffentliche Verwaltung zum Dienstleister.*

In diesen Zusammenhang geh6éren auch Ansitze wie Customer Relationship
Management oder die Beleuchtung von Prozessen nicht mehr ausschlief3lich im
Sinne einer administrativen Notwendigkeit sondern z.B. anhand von Kosten-
Nutzen-Rechnungen zu E-Government-Betrachtungen.

4.3. Definition mobil

Das Adjektiv ,,mobil® geht zurtick auf den lateinischen Ausdruck ,,mobilis®,
der sich mit ,,beweglich® iibersetzen lisst. Mobile Objekte sind dementspre-
chend in der Lage, sich zu bewegen oder bewegt zu werden. Bezogen auf den
Kontext dieser Arbeit wird mobil (bzw. der englische Begriff ,,mobile®) ver-
standen als transportabel bzw. unabhingig vom subjektiven Standort nutzbar.
Der Nutzer einer mobilen Sache kann auf dessen Funktion dementsprechend
zugreifen, wo er sich gerade befindet. So beschreibt die Mobiltelefonie die
Verfiigbarkeit von Telefonie an jedem Ort, die Beweglichkeit (Mobilitit) wird
hier erméglicht durch technische Mittel (Mobilfunknetz, Mobiltelefon, tragbare
Stromversorgung wie Akkus).

Aus der Mobilfunktechnologie entstehen weitere mobile Dienste, Services

und Anwendungen, die auf den ersten Blick nicht mobil sind (da sie an das
mobile Endgerit gebunden sind), aber den eigentlichen Funktionsumfang des
Endgerites erweitern. Somit kann auf ihre Funktion wieder mobil zugegriffen
werden. Unter mobilen Services sollen hier vor allem Funktionen zusammenge-
fasst werden, die rund um die urspriingliche Telefonierfunktion bestehen. Dazu
zihlen z.B. Dienste wie:

- Location Based Services (LBS)
LBS sind Dienste, deren Funktionsumfang und -inhalt abhingig sind
von dem Ort, an dem sie angefragt werden.

- Identifizierbarkeit/ Personalisierung
Um sich in einem Mobilfunknetz zu identifizieren wird ein so genann-
tes Subscriber Identification Module (SIM) verwendet. Damit kann
sich ein Mobiltelefon in ein Funknetz einbuchen.?
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- always-on Datendienste
Ubertragungsstandards wie GPRS oder UMTS bieten u.a. die Még-
lichkeit, eine stindige Datenverbindung aufrechtzuerhalten, die nur bei
Bedarf genutzt wird. Eine Ad-hoc-Nutzung wird so méglich. Zudem
kénnen auf dieser Basis auch Push-Dienste wie Blackberry® oder
Cell-Broadcast® angeboten werden.

Mobile Anwendungen setzen auf der Infrastruktur des Endgerites auf und
machen sich diese fiir ihre Funktionalitit zu Nutze. Hier kann eine Vielfalt von
Standards bis hin zum individuellen, proprietiren System zum Einsatz kom-
men.

Technische Rahmenbedingungen

Die Vielzahl der Méglichkeiten, die sich im Zusammenhang mit M-Govern-

ment Anwendungen ergeben, ist — wie oben erwihnt - abhingig von den zu- UNTERSCHEIDUNG ZWISCHEN

grunde liegenden technischen Rahmenbedingungen. Auf der Seite der mobilen 16, 2G, 2.5G uxp 3G-pi-
.. . . . Lq .. 5EN GERATEN

Endgerite wird dabei zwischen 1G, 2G, 2.5G und 3G-fihigen Geriten unter- HIGER TRRATER

schieden [vgl. Vox 2002, S. 86 ff.]:

First Generation (1G)

Hierbei handelt es sich um die erste Generation von kabellosen Netzwerken,
die bis in die frithen 80er zuriick reichen. Meist auf analoger Basis. Populire
Standards waren AMPS und NMT.

Second Generation (2G)

Hierbei handelt es sich um digital aufgebaute Netze. Daher kénnen neben Spra-
che auch Daten wie SMS tibertragen werden. Der Internet-Zugang ist allerdings
extrem langsam (9.6Kbps). Die gréfiten weltweiten Netzwerke beruhen auf fol-
genden, unterschiedlichen Techniken: CDMA (Code Division Multiple Access),
TDMA (Time Division Multiple Access), GSM (Global System for Mobile
Communications), PDC (Personal Digital Cellular) und iDEN (integrated Di-
gital Enhanced Network). GSM war der erste digitale Standard, der in Europa
entwickelt wurde und beruht auf einer Variante von TDMA.

Second (and a Half) Generation (2.5G)

Um GSM zu erweitern, um Standards fiir Anwendungen wie Internet und Mul-
timedia Services zu ermdglichen, wurde GPRS ins Leben gerufen (General Pa-
cket Radio Services). Hiermit sind schon Geschwindigkeiten zwischen 114Kbps
und 170Kbps moglich. Roaming wird auch unterstiitzt. 2.5G-Endgerite sind
»always on‘ (d.h. verbunden mit dem Netz). Ublicherweise werden User nach
tbertragener Datenmenge zur Kasse gebeten und nicht nach Verbindungsdau-
er. AuBBerdem ermdglicht GPRS die Entgegennahme von Anrufen, wihrend
Daten iibertragen werden.
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Third Generation (3G)

Mit Geriten, die 3G-fihig sind, soll schneller Internetzugang, flimmerfreie
Ubertagung von Videos und Musik in CD-Qualitit méglich sein. Die Ge-
schwindigkeit der Dateniibertragung reicht dabei von 144Kbps bis zu 2Mbps
(Megabits per second). Folgende Standards unterstiitzen 3G-Netzwerke: W-
CDMA (Wideband Code Division Multiple Access), UMTS (Universal Mobile
Telecoms Network), IMT 2000 ( International Mobile Telecommunications)
und CDMA 2000 (Code Division Multiple Access 2000).

UMTS ist dabei hauptsichlich fir Europa vorgesehen, wihrend die anderen
Standards bis auf W-CDMA (Japan only) global eingesetzt werden. Zur Dar-
stellung von Inhalten auf dem Endgerit (Frontend) kommen verschiedene
Techniken zum Einsatz: u.a. WAP, XHTML und J2ME.

Wireless Application Protocol (WAP)

Bei WAP handelt es sich um einen Standard, der auf Internet Protokollen (IP)
und auf XML (Extensible Markup Language) basiert. Mehr Informationen
sind unter http://www.wapforum.org zu finden. WAP wurde urspriinglich
entwickelt um nahtlos mit Netzwerktechnologien wie CMDA und CDPD zu-
sammenzuarbeiten (siche oben). Die Haupttechnologie besteht aus der Wire-
less Markup Language (WML), die von Unwired Planet, Motorola, Nokia und
Ericsson entwickelt wurde. Um WAP-Seiten auf einem Handy-Display lesen zu
koénnen benétigt man einen Browser, wie z.B. den Openwave-Browser, der in
den meisten Geriten bereits implementiert ist. Die WAP Architektur funktio-
niert folgendermalen:

Ein Endgerit fragt nach einer bestimmten URL.

Diese Anfrage wird tiber ein proprietires Netzwerk mithilfe von WA
Protokollen (WSP, WTP und WTLS) zu einem Gateway Server ge-
schickt.

Der Gateway-Server Ubersetzt die Anfrage in das HTTP-Protokoll
und sendet es so zu einem Standard Web Servet.

Der Webserver generiert ein WML-Dokument und schickt es zum
Gateway-Server zuriick.

Der Gateway-Server Ubersetzt das WML-Dokument in ByteCode und
sendet diesen zuriick zum anfragenden Client.
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Anwendungen, die auf WAP basieren weisen groB3e Sicherheitsliicken auf. Ab-
bildung 8 verdeutlicht diesen Sachverhalt [vgl. Ashri u.a. 2001, S. 627]. Daten
werden auf der Strecke zwischen Cli-
ent und Gateway-Server zwar durch
das WAP-Protokoll WLTS (Wireless
Transport Security) verschlisselt,
missen aber durch den Gateway-
Server entschlisselt und mit Hilfe

Wireless _ e —
o+ Habwork 4 .. —r
T—T

A —————"
o]
von SSL erneut verschlisselt werden, Mati Phone Gatway

um uber das Internet zu einem Web

Server zu gelangen, der die Daten

bereithalt. So entsteht auf Seiten des P WILS ....: Secunty Gap Ir.. s8L -
Gateway-Servers ein ,,Sicherheits- '

vakuum®, da das WLTS leider keine

Verschliisselung bis zum Endpunkt

seiner , Reise‘ erlaubt. Abbildung 8:
Sicherheit bei WAP-

Diesem Sicherheitsrisiko kann nur dann entgangen werden, wenn sich der Anwendungen

Gateway-Server innerhalb des eigenen Unternehmens befindet. In der Praxis
befindet sich der Gateway-Server meistens noch nicht einmal in dem Besitz des
Providers, sondern wird von einer Drittorganisation zur Verfliigung gestellt, die
mehr oder weniger vertrauenswiirdig sein kann.

XHTML

Bei XHTML handelt es sich im Grunde um HTML, das den strengen Regeln
der XML-Syntax gehorcht. XHTML soll zukiinftig WAP-Seiten ersetzen.

J2ME - Java 2 Micro Edition

Bei J2ME handelt es sich um eine spezielle plattformunabhingige Program-
mierschnittstelle fur Kleingerite, die als Teilmenge der unterschiedlichen Edi-
tionen der Sprache Java gilt [vgl. Hawlitzek 2000, S. 20]. Sun Microsystems hat
drei Editionen mit unterschiedlicher Ausrichtung definiert:

Java Standard Edition fiir den Desktop Client oder PC

Java Enterprise Edition fiir Application Server (incl. JSP)

Java Micro Edition fir Kleingerite wie Palmtops und Embedded Sys-
tems, z.B. Videorecorder

Short Message Service (SMS)

SMS wurde von ETSI (European Telecommunications Standards Institute)
geschaffen[vgl. http://www.etsi.org]. SMS Nachrichten bestehen aus purem
Text. Innerhalb von GSM-Netzwerken kénnen SMS-Nachrichten maximal 160
Zeichen lang sein. Jedes Zeichen ist dabei durch einen 7-bit Code definiert,
dhnlich zu ASCIIL. Als Erweiterung zu SMS werden derzeit MMS Nachrichten
(Multimedia Messaging Service) gehandelt.
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Government
|

4.4. Definition Mobile Government

Die erste Arbeitsdefinition, die zu Beginn des Projekts in Anlehnung an die
Speyerer Definition von Electronic Government entwickelt wurde, beschrieb
Mobile Government als dieAbwicklung geschiftlicher Prozesse im Zusammen-
hang mit Regieren und Verwalten (Government) mit Hilfe von mobilen Endge-
riten.

Auch die Definitionen von Mobile Business und Mobile Commerce zielen ex-
plizit auf den Einsatz mobiler Endgerite ab. Der Verweis auf die Zuhilfenahme
solcher Gerite scheint eine hinreichende FEingrenzung von Mobile Government
Zu sein.

Die mobilen Endgerite (im engeren Sinne zihlt hierzu auch ein Laptop), in
Abgrenzung zu stationir gebundendenen (z.B. Desktop-PCs) beschreiben al-
lerdings nur die Perspektive, wie sie sich aus der Entwicklungsrichtung von der
klassischen Verwaltung her zeigt. Mobile Government steht synonym fiir das
Angebot eines weiteren Zugangskanals, eines mobilen Interface fir bestehende
Backend-Prozesse und E-Government-Angebote.

Nihert man sich M-Government von der Business-Seite, so zeichnet sich zuerst
ein dhnliches Bild. M-Commerce wird in der Literatur zuerst einmal als mobile
Variante des E-Commerce beschrieben, d.h. als ein weiterer Zugangskanal und
neues Interfaces fiir existierende E-Commerce-Plattformen.

Jedoch findet man zunehmend Ausfithrungen Gber die Dienste, die erst durch
die Mobilitit der Endgerite méglich werden [Vgl. u.a. Gora 2002]. Einige die-
ser Dienste wurden an dieser Stelle bereits weiter oben angerissen (siche Punkt
4.3 Definition mobil). So entsteht ein tatsdchlich neues Feld, in dem neue An-
gebote entwickelt werden kénnen, die sich mobile Dienste zu Nutze machen,
um dadurch fiir
den Kunden ei-
nen Mehrwert zu

E-Business Mabile

’f..u-’" T

erzeugen. Neben
diesen Diens-
ten werden auch
Chancen ange-
fuhrt, die darauf
aufbauen.

E-Government ‘ M-Commerge

| Konvergenz

oSN Beispielsweise ist
> M-Government Konvergenz die Ergonomie

Abbildung 9:
»M-Government-
Locator*

#ﬂ

der meisten End-

gerite ein klarer
Vorteil fiir mobile Anwendungen (z.B. der ,,ease of use® von Mobiltelefonen,
die ohne weiteres technisches Verstindnis bedienbar sind). Ebenso laufen im
Hintergrund nutzungsunabhingig Prozesse wie z.B. die Abrechnung, die tiber
die SIM-Karte im Telefon sofort einen Betrag mit einem Nutzer verbinden
kann (ein wichtiger Aspekt der Funktionalitit von i-mode). Durch die Offnung
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dieser Identifikationsschnittstelle ist z.B. eine mobile Signatur denkbar (tech-
nisch méglich ist sie bereits). Schaut man von dieser Position aus ,,zurtick” in
Richtung Government, so lassen sich gerade beim Stichwort ,,Signatur® zahlrei-
che Anwendungen ausmachen, die tber die einfache Portierung auf ein neues
System hinausgehen.
Es bietet sich die
Moglichkeit, digitale
Verwaltungsangebote
in ein neues Umfeld
auszudehnen. Welche
weiteren Ideen be-
reits probiert werden,

Gavernment - E-Government ~M-Government ——— M-Commerce - Mabile

wird weiter unten
skizziert.
Festzuhalten ist,
dass die des Ofteren Prozessabbildung : = Zugangskanal

schon beschriebene ! '

Konvergenz von

Mobilfunk, Personal Abbildung 10:
Computing und tragbaren Endgeriten dabei ist, sich auch auf das Feld von »M-Government-
E-Government auszuwirken. Um fiir die folgende Betrachtung der daraus ent- x;?;zr“ Nahaut
stehenden Anwendungen eine hinreichende Begrifflichkeit zu haben, soll die
M-Government-Definition um mobile Dienste erweitert werden.

L‘»
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5. Analysephase

,»Wer hohe Turme bauen will, muss lange beim Fundament
verweilen® (Anton Bruckner)

Die Analysephase wurde eingeleitet durch die Verarbeitung der im Vorfeld be-
reits erfolgten Sichtung verfiigbarer Quellen zu den Themen ,,Mobile Services®,
,,Electronic Government* und, soweit vorhanden, ,, Mobile Government®. Dies
diente der Einfiihrung der hinzugekommenen Teammitglieder in die Thematik,
um eine gemeinsame Wissensgrundlage zu schaffen. Die meisten Quellen fan-
den sich dabei in Studien und Fachartikeln, subsumiert unter E-Government
wurden zudem weitere Ansitze in anderen Publikationen gefunden.

Mit dem Projektstart begann die Anwendungsrecherche, fiir die zuerst eine
Eingrenzung in Form einer Arbeitsdefinition erarbeitet werden musste. Die
vorgefundene Quellensammlung wurde dazu noch erweitert und auch auf die
ersten Anwendungsbeschreibungen hin diberpriift. Exrginzt durch Hinweise aus
ersten Expertengesprichen konnte fiir die nichste Stufe ein Beschreibungsrah-
men entwickelt werden, mit dessen Hilfe die Erhebung bestehender mobiler
Verwaltungsanwendungen durchgefiithrt werden konnte.

Die ersten Daten der Anwendungsrecherche fithrten trotzdem dazu, dass die
Suchvorgaben weiter modifiziert werden mussten, um eine gewisse Vergleich-
barkeit zu erméglichen. Neben einer notwendigen rdumlichen Eingrenzung
(Deutschland) war hier vor allem die Trennung von tatsidchlichen Verwaltungs-
anwendungen und eigentlich kommerziellen Angeboten, die auch z.B. in einem
Rathaus eingesetzt werden kénnen, problematisch. Erschwert wurde die Re-
cherche der Anwendungen dadurch, dass tiber viele Projekte wenig Informati-
onen publiziert wurden. Zumeist waren es die Hersteller einer Softwarelésung,
die iber die Durchfiihrung von M-Government Projekten berichteten, um
diese als Referenz aufzufithren. Diese Beschreibungen blieben sehr vage bzgl.
Problemen bei der Umsetzung, vorgefundenen Barrieren etc.

Um die Recherchedaten iiber den verschriftlichten Rahmen hinaus deuten zu
kénnen, wurden begleitend Experteninterviews durchgefithrt. Aus den Gespri-
chen konnten weitere Hinweise sowohl auf Quellen fiir die Recherche als auch
auf gemachte Erfahrungen gewonnen werden. Nicht zuletzt gab es im Aus-
tausch mit den Experten aus verschiedenen Bereichen auch hilfreiche Anregun-
gen flr die beinahe parallel gestartete Ideenfindung fiir die Anwendungsphase.



5.1. Zielfragestellungen in dieser Phase

Fir die verschiedenen Etappen der Analysephase wurden eingangs einige
Ubergeordnete Fragen formuliert, die durch die Recherche beantwortet werden
sollten. Zum Finstieg galt es, anhand der zur Verfiigung stehenden Quellen he-
rauszufinden, ob es tatsichlich ein eigenstindiges Feld des M-Government gibt.
Sollte dieses bejaht werden, so wiirde sich die Anschlusstrage stellen, ob in die-
sem Feld bereits umgesetzte Anwendungen bestiinden oder ob sich Angebote
in der Planung bzw. in einer Testphase befdnden. Diese Anwendungen wiirden
wiederum daraufhin betrachtet werden, ob sie spezielle Hindernisse Giberwin-
den mussten (prozessual, technisch, nutzerseitig) und dafiir Losungswege anb6-
ten. Sofern dies der Fall sein sollte, gelte das Hauptaugenmerk der Frage nach
der Ubertragbarkeit und den Gemeinsamkeiten zwischen diesen Anwendungen,
die nicht nur zufillig wiren. Wenn dem zugestimmt werden kdnnte, dann rich-
tete sich die Aufmerksamkeit auf die Aggregierung dieser Riickschliisse und die
Moglichkeit, daraus Trends abzuleiten, die fiir die zukiinftige Entwicklung des
Untersuchungsfeldes Aussagekraft besien.

5.2. Methodik

Zu Beantwortung dieser Fragen wurden zwei verschiedene Herangehensweisen
gewihlt, zum einen der quantitativ-empirische Weg, bei dem nach festen Kri-
terien die gefundenen Anwendungen gezihlt und eingeordnet wurden. Zum
anderen wurde bei den durchgefiithrten Gesprichen mit Experten qualitativ
vorgegangen. Die Gespriche fanden in Form von narrativen Interviews statt.

Quantitative Herangehensweise

Fir die Erhebung der bestehenden und geplanten Anwendungen musste
zwangsliufig ein empirischer Weg eingeschlagen werden. Die verschiedensten
Angebote sollten dabei anhand bestimmter, vordefinierter Merkmalsausprigun-
gen miteinander verglichen werden kénnen. Ziel war die Aggregierung dieser
Daten in einige verallgemeinernde Cluster, um @iberhaupt in der Lage zu sein,
cinen Ist-Stand zu beschreiben und diesen mit weiteren Daten in eine Trendbe-
schreibung zu tiberfihren.

Qualitative Herangehensweise

Mangels gesicherter Erfahrungswerte Gber das Themengebiet, d.h. es fehlte an
cindeutigen Themeneingrenzungen und Referenzen in der Literatur, wurde bei
den Befragungen eine qualitative Herangehensweise gewihlt. Da das Untersu-
chungsfeld erst durch diese Befragungen beleuchtet wird, konnten vorab keine
ausreichenden Informationen eingeholt werden, welche in die Entwicklung von
Fragebogendesigns u.d. hitten einflieBen kénnen. Die inhaltliche Herausfor-
derung lag somit darin, das vermutete Feld zu beschreiben, besonders aber in
der Zielsetzung, daraus Rickschlisse auf sein tatsdchliches Vorhandensein und
besonders seine Relevanz zu gewinnen. Dem wurde die qualitative Methode des

Analysephase
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narrativen Interviews gerecht, denn ,,mit qualitativen Interviews werden eher

neue Theorien aufgestellt, als bestehende geprift™?.

5.3. Ergebnisse der Literaturrecherche

In der ersten Phase des Projekts wurde versucht, ein Bild iiber den derzeitigen
Stand von Electronic und Mobile Government zu zeichnen. Insbesondere die
Begriffswelt sollte geklirt werden, aber auch das bestehende Verstindnis des
Themas war Ziel des Desk Research.

Im Rahmen dieser Recherche fanden sich vielseitige Informationen in Zei-
tungsartikeln und Interviews, Vortrigen und Forschungsprojekten sowie diver-
sen Untersuchungen. Alle Artikel, Prisentationen, Newsletter etc. wurden von
den Projektmitgliedern zusammengefasst, um das Wissen fir alle zu konzent-
rieren und diese Inhalte fiir den weiteren Projektverlauf verwenden zu kénnen.
Die Ergebnisse lassen sich in folgende Punkte gliedern:

E-und M-Government - Aktivitaten im In- und Ausland
Mogliche M-Government - Anwendungen

Mogliche Barrieren

Erwartete Vorteile

Verschiedene M-Government- Modelle wurden auf ihre Effektivitit und die
—in diesem Zusammenhang moglichen — Barrieren hin untersucht. Zunichst
wurden sie in zwei Kategorien unterteilt:

nicht rechtsverbindliche allgemeine Informationsdienste
rechtsverbindliche Kommunikation und Transaktion zwischen Wirt-
schaft, Biirger und Behorde

Zur ersten Gruppe gehoren folgende Anwendungen:

Location Based Services (LBS) erlauben Standortinfos iiber User und
cignen sich fiir die Verteilung von Information iiber gebietsspezifische
Nachrichten wie Giftgas, Flut oder Feuer. Gleichzeitig entlasten sie die
Telefonnetze bei Katastrophen oder Notfillen.

Mobile Dienste fiir den Verkehr erméglichen Strecken-Alternativen,
Staumeldungen, exakte Diagnosen bei Pannen oder gar Pannen-Hilfe.
M-Health kann als méglicher Notfall-Assistent in nicht allzu dringen-
den Fillen dienen. Méglich wire aulerdem eine Blutspenden-Daten-
bank. Mithilfe einer Rund-SMS kénnte eine bendtigte Blutgruppe im
niheren Umbkreis gefunden werden.

Die zweite Gruppe hat ein héheres Erfordernis an Sicherheitsstandards (z.B.
verschiedene Formen der elektronischen Signatur). Zu ihr gehéren folgedende
Anwendungen:
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M-Payment ist ein Bereich, der zum Teil schon erprobt ist. M-Pa-
yment birgt verschiedene Méglichkeiten der Umsetzung. Zum einen
gibt es M-Cash, die elektronische Geldbérse oder Premium-SMS, wo
die Bezahlung per erhShtem Tarif abgerechnet wird. Ebenfalls kom-
men Premium-Telefon-Leitungen in Frage. Die Bezahlung erfolgt
durch erhohte Tarife bei Sondernummern. Schlief3lich lassen sich mit-
tels SIM-Toolkit-Applications, also der Verwendung der in jedem Tele-
fon vorhandenen SIM-Karte zu Autorisierungszwecken weitere, neue
Wege des Payment beschreiten.

Zum M-Voting wurden mittels einer Umfrage® mogliche Barrieren
ermittelt. Diese sind:

die mangelnde Kenntnis iiber Mobiltelefone idlterer Bevolkerungs-
gruppen

die Angst vor Sicherheitsliicken (an Wahlen sind hohe grundrecht-
lich verankerte Anforderungen gestellt)

die Weigerung fiir eine an sich kostenlose Aktion zu zahlen

die psychologische Barriere: SMS ist eher ,for fun’

Als besonders interessant werden im Allgemeinen mdgliche wie auch bereits
realisierte Anwendungen erachtet, die in den Sektor der 6ffentlichen Sicherheit
und in den Bereich mobiler Regierungsdienste fallen. Dieses sind u.a. Strafver-
folgung und -vollzug (Polizei, Gefingniswichter), Rettungsdienste (Feuerwehr
und andere Notdienste), Gesundheit (Gesundheitsinspektoren, Social Services),
Auflendienste (Betriebsinspektion, Verkehrsanalyse, Gebdudemanagement).
Aber auch Touristeninformation-Services und Parkleitsysteme scheinen erfolgs-
versprechend.

Bei der Recherche fanden sich auch M-Government-Aktivititen aus dem Aus-
land. Linder, die im internationalen Vergleich IT betreffend nicht sehr weit
vorn liegen, haben sich mit dem Thema beschiftigt und wollen sich die Vorzii-
ge von E-Government, aber auch der mobilen Komponente zu Nutze machen.
Korea liegt im Lindervergleich des asiatisch-pazifischen Raums beziiglich E-
Government-Aktivititen nicht einmal unter den ersten 13 Plitzen. [Vgl. Mo-
nitoring Informationswirtschaft, 5. Faktenbericht, NFO Infratest im Auftrag
des BMWI] Dennoch ist eine Einfithrung von M-Government als Nachfolger
von E-Government im laufenden Jahr geplant. Dies soll in Zusammenarbeit
mit Mobilfunkanbietern, Verwaltung, Wissenschaft, und Wirtschatt geschehen.
Derzeit hat Korea ca. 32 Mio. Mobilfunkkunden, ca. 68% der Bevilkerung
nutzt ihr Handy tdglich. Die 6ffentliche Infrastruktur Koreas ist z. Zt. weitest-
gehend vernetzt. Darum fokussieren sich die Bemithungen auf eine Optimie-
rung der gegebenen mobilen Umgebung,

E-Government generell gilt als mé&glicher Ansatz fiir Staatsmodernisierung,
auch in Entwicklungslindern. Problematisch ist hier jedoch die Diskrepanz
zwischen den wirtschaftlich starken und eher schwicheren Schichten. Insbeson-
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dere in Entwicklungslindern ist die Mediennutzung zumeist geringer oder die
Nutzung beschrinkt sich auf privilegierte Schichten. Durch die Schaffung einer
mobilen Infrastruktur kénnte sich diese Spaltung jedoch verringern lassen.

Auch technische Gesichtspunkte wurden in der Literatur bewertet. So wird
UMTS als die wahrscheinlich sinnvollste technische Losung fur M-Government
erachtet. Griinde hierfiir sind die Ubertragungsraten, das Entfallen von Bindun-
gen an spezielle Endgerite (UPT), die Konvergenz von Fest- und Mobilnetz
und die IP-basierte Ubermittlung sowie eine héhere Sicherheit durch WCDMA
(Wide Code Division Multiple Access, beruhend auf einer Verschlisselungs-
technik, die Teilnehmer durch individuell zugeteilte Codes unterscheidet).

Des Weiteren wurde von der Bertelsmann Stiftung ein Werkzeug zur Messung
des Umsetzungsstandes von E-Government-Programmen entwickelt: Dem
Balanced E-Government Index (BEGIX?®) liegen insgesamt 47 Einzelkriterien
zu Grunde, die sich in die Punkte Nutzen/ Dienstleistungsportfolio, Effizienz/
Leistungsfihigkeit, Transparenz, Partizipation und Change Management zusam-
menfassen lassen.

Fazit

Einig scheinen sich die meisten Autoren beziiglich des Nutzens von M-Govern-
ment zu sein. Hier werden u. a. folgende Punkte angefiihrt:

Allgemeine Effizienzsteigerung

Senkung von Verwaltungsaufwand- bzw. Kosten durch Vermeidung
von Redundanzen

Verbesserter Dienstleistungsservice, damit verbunden eine Steigerung
des Images der Verwaltung

Erhoéhung der Anpassungsfihigkeit an zukiinftige Anforderungen
Verbesserung des Controlling



5.4. Vorgehen bei der Recherche

Als zweiter Schritt der Analysephase wurde die Sammlung bestehender Anwen-
dungen in Deutschland und deren Kategorisierung nach beschreibenden Krite-
rien begonnen.

Die Kriterien dienten der Ordnung verschiedenartiger Anwendungen. Zunichst
galt es, Bestehendes zu erfassen und einzuordnen. Die Anwendungssammlung
beschrinkte sich auf Deutschland, um v.a. von gleichen rechtlichen Rahmenbe-
dingungen ausgehen zu kénnen. Ziel war es, aus den Daten der Anwendungs-
sammlung eine Hilfestellung fiir die Erarbeitung einer Best-Practice-Anwen-
dung zu gewinnen. Aus den Daten wurden spiter Cluster gebildet, welche die
Anwendungen hinsichtlich ihrer Zielsetzung zusammenfassten.

Die beschreibenden Kriterien waren zu Beginn folgende:

Projektphase

In welcher Entwicklungsphase befindet sich die Anwendung?
Interaktionsgrad

Handelt es sich um eine Informations-, Kommunikations- oder Trans-
aktionsanwendung?

Frontend

Welche Schnittstelle wird zwischen dem Medium und dem User ge-
wihlt?

Endgerit

Welche Endgerite sind fiir die Anwendung notwendig?
Ubertragungsstandard

Welche Ubertragungstechnologie wird mindestens benétigt?
Inhaltecodierung

In welchem Format werden die Daten fur den Endnutzer aufbereitet?
Authentifizierung

Welche Art der Authentifizierung ist notwendig?

Ziel der Anwendung

Welches Ziel wird mit der Anwendung primir verfolgt? (Diese Ein-
ordnung findet sich auch in den Analyseclustern wieder.)

Kosten

Welche Kosten fallen wann und wofir fir den User an?

Politische Ebene

Auf welchen Ebenen wird die Anwendung umgesetzt? Welche Reich-
weite (Birger) soll erzielt werden?

Analysephase
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5.5. Ergebnisse der Anwendungsrecherche

Um einen ersten Uberblick zu bekommen, welche Anwendungen im Bereich
M-Government bereits existieren, zihlte die Sammlung von Informationen zu
einer wichtigen Aufgabe, um darauf basierend nihere Auskiinfte zu den Ange-
boten einholen zu kénnen.

Die Informationssuche gestaltete sich schwierig, da einige Projekte nicht sehr
ausfithrlich 6ffentlich beschrieben werden. Innerhalb der Verwaltung gibt es
zwar eine zentrale E-Government-Initiative auf Bundesebene (Bund Online
2005), die allerdings lediglich Hinweise gab keine umfassende Ubersicht bot.
Das liegt vor allem am féderalen System der Bundesrepublik - die Dienst-
leistungen der 6ffentlichen Hand werden ihrem Inhalt und ihrer Zielgruppe
entsprechend auf Bundes-, Linder-, und Kommunaler Ebene angeboten. Eine
tbergreifende Instanz ist hierbei nicht vorgesehen und einen zentralen An-
sprechpartner fiir M-Government in der Verwaltung gibt es noch nicht.

ECITEE EITeE] i Die Recherche ergab die folgende Samm-
G2C Information DORIS Stadtinformation Stadtportale Ifd. Betrieb
lung von 23 Anwendungen:
G2C Information Stadtfiihrung per Handy Stadtportale Ifd. Betrieb
G2C Information Stadtinfo KéIn PDA-Handy Stadtportale Ifd. Betrieb . .
Diese erste Sammlung und Unterteilung
G2C Information wap-PDA-Esslingen Stadtportale Ifd. Betrieb . . .
macht schon die Vielfalt des Einsatzes
G2Cc Information e-tour Botanischer Garten Zusatzinfo Ifd. Betrieb . .
TBerin mobiler Anwendungen in der Verwaltung
G2C Information Umweltinfo fiir Biirger Zusatzinfo Konzept deuthch Auf eine detaﬂlierte Beschrei
G2C Infc ti Jagdzeit Zusatzinf Pilot
e e e * bung aller gesammelten Anwendungen
G2C K ikati B -Termi by facht Ifd. Betrieb : : :
ommunikation remen sms-Terminvergabe /ex‘cﬂar:g:;ebwick\ung etriel sei daher hler VCIZIChtCt [Vgl. daZu An—
G2c Transaktion Hy-Net situationsbezogenes | Konzept hangl] . Um cine VCIglClChbakalt blShCI‘
Info- u. .
Enkauisporta umgesetzter Anwendungen zu gewiht-
G2Cc Transaktion MoBiid Verwaltung mobil Konzept leiStCn und den aktuCHCn Stand der ver-
G2B Kq ikati MOBIKO hnell K t 1 1 1 1 5
ommurikation sohnalere - ocung | schiedenartigen Angebote in eine Gbet-
sichtliche Form zu bringen, wurde den
G2B Transaktion LEA goes mobile schnellere Pilot
Aufragsabuicklung Zielgruppen Biirger (G2C), Wirtschaft
G2B Transaktion Zoll Zcrf\lnellereb » Ifd. Betrieb (GZB) und Verwaltung (GZG) ZunfiChSt
uftragsabwicklung
der entsprechende Interaktionsgrad ge-
G2G Information ASYS ] i wung Ifd. Betrieb .
system genibergestellt (Vgl. Tabelle).
G2G Information Informationsdienst Polizei Fahndungsabfrage Pilot
(InPol)
G2G Information PolMobil Bremen Fahndungsabfrage Pilot
G2G Information Polis.net il Pfal. Fahndur Ifd. Betrieb
G2G Kommunikation Mobiler Bauhof besseres Bauhof- Konzept
Controlling
G2G Kommunikation Mobiles Datenerfassungsgerat | mobile Daten- Ifd. Betrieb
MDE polizei Berlin erfassung Polizei
G2G Kommunikation Mobiles F der Ir ters Ifd. Betrieb
Polizei tutzung
G2G Kommunikation SMS-Verbrecherjagd Strafverfolgung Pilot
G2G Transaktion LFKS - Mobiles Lehrumgebung Ifd. Betrieb
D Katastroj
g Abbildung 11:
G2G Transaktion Rettungsdienste Feuerwehr Rettungsdienst Ifd. Betrieb Datenerhebung
Dresden Notfall-Information . .
mit mobilen Endgeriten blsherlget Anwen-
dungen
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M-Government in Deutschland - Uberblick

Eine Unterteilung von Anwendungen nach Interaktionsgrad unterscheidet zwi-
schen den Stufen Information, Kommunikation und Transaktion.
Interaktionsgrad und Zielgruppe sind in Abbildung 12 zunichst den Fallzahlen
nach gegentibergestellt. Dabeti fallt

auf, dass derzeit recht viele An-

wendungen fiir den Biirger (G2C) 4

und innerhalb der Verwaltung
(G2G) existieren, wobei die mobi-
len Birgerdienste zunichst noch
sehr stark auf reine Information
beschrinkt bleiben. Als Grunde fur
diese verhaltene Interaktion kon-
nen Benutzerhemmschwellen und

Transaktisn

Komimunikabon
(=)
.r':\l :
L
.

-
-

rechtlich und technisch fehlende g A .

.. . 3 { " A
Voraussetzungen fiir eine sichere 5 ) ! ; { & )
Dateniibertragung genannt wer- = - ey
den. Im Gegensatz zur Verwaltung ' &3 ' . ' A
waren in der Wirtschaft (G2B) nur
schr wenige Angebote zu ﬁndﬁ:n, im ) . . Abbildung 12:
Informationsbereich sogar keine. Ein Erklirungsansatz ist, dass viele Anwen- Anwendungsiiber-

sicht Fallzahl

dungen aus dem B2B-Bereich auch, aber eben nicht explizit, fiir die Interaktion
mit der Verwaltung Anwendung finden. Auch kann diese geringe Anwendungs-
dichte damit zusammenhingen, dass fiir die Wirtschaft hchsten die Mobili-
sierung komplexerer Vorginge interessant ist, da diese sehr zeitkritisch sindwie
beispielsweise bei die Zollabfertigung von Frachtschiffen oder die Koordination
einer Baustelle. Im Bereich von Informationsdiensten sind fir die Wirtschaft
kaum Anwendungen vorstellbar, die auf zeitkritischen Daten aufbauen. Diese
wirden dann eher im Bereich von B2B-Beziehungen angesiedelt werden, wie
z.B. bei Bérsenkursen ohne direkte Verwaltungsbeteiligung,

35



Analysephase

Transaktion

Eommunikation

Infarmation

M-Government in Deutschland - Einzeldienstleistungen

Betrachtet man die Einteilung genauer (Vgl. Abbildung 13) wird deutlich, dass
im Bereich der mobilen Biirgerdienstleistungen vor allem die Stadtportale be-
reits eine gro3e Zahl ausmachen. Diese bieten dem Biirger bereits in Aachen,
Dresden, Esslingen und Kéln iiberwiegend Stadtpline, Touristeninfos, ein
Gewerbeverzeichnis sowie Adressen und Ansprechpartner der 6ffentlichen
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Verwaltung. Neben
der Vielzahl an Pot-
talen, die Informati-
onsdienste biindeln,
gibt es auch noch
einzelne Informati-
ons-Zusatzdienste,
die bestehende
Angebote erginzen.
Darunter fallen z.B.
elektronische Tou-
ren per PDA oder
auch eine mobile
Jagdauskunft fir
das Jagdrevier, in
dem man sich be-
findet.

Fir die Wirtschaft (G2B) sind tiberwiegend komplexere Vorginge interessant.
Innerhalb der Verwaltung (G2G) findet sich eine Vielzahl von Anwendungen,

welche die interne Zusammenatrbeit verbessern sollen. Von direkten Fahn-
dungsmoglichkeiten per PDA tber innerbetriebliche Kontrolldienste wie die
mobile Abfalliiberwachung zur Vermeidung von Entsorgungsaufwand bis hin
zur Datentibermittlung beim Rettungsdienst und mobilen Lernumgebungen im
Katastrophenschutz.

Aus den bisherigen Grafiken geht noch nicht die Unterteilung nach Umset-
zungsgrad hervor. Auf Grund der Aktualitit und des unterschiedlichen Um-
setzungsgrades derzeitiger Anwendungen erscheint es sinnvoll, diesen mit zu
berticksichtigen, um die Entwicklung méglicher aktueller Trends verfolgen zu

konnen.



Der Umsetzungsgrad wird dabei nach drei Phasen unterschieden:

Konzept

Anwendungen, die gerade ausgeschrieben und in der Umsetzung be-
schlossen worden sind, fiir die aber bisher nur ein Konzept existiert
und noch keine konkreten Ansitze in der Entwicklung und Umset-
zung zu erkennen sind.

Entwicklung

Anwendungen, die sich zurzeit in der Umsetzung befinden, fiir die
bereits erste Erfahrungen in der Entwicklung existieren, Pilotversuche
laufen oder abgeschlossen worden sind.

Laufender Betrieb

Diese Anwendungen stehen bereits zur Verfiigung und kénnen ge-
nutzt werden wie geplant. Test- und Pilotphasen sind bereits abge-
schlossen.

Aus den erhoben Analysedaten ldsst
sich in Abbildung 14 erkennen,

Analysephase

Umsetzungsgrad nach Bereichen

dass ﬁberproportional viele Infor- |lK0nzept O Entwicklung O laufender Eetrieb |

mationsdienstleistungen bereits

umgesetzt worden sind. Dies kann Information
dadurch erklirt werden, dass es sich
in diesem Bereich um weniger auf- Kommunikation

windige Anwendungen handelt, die
daher leichter und schneller umsetz- Transaktion

bar sind als beispielsweise Transak-

tionsanwendungen, die zudem auch alloat
rechtliche Rahmenbedingungen A
und Sicherheitsanforderungen in
stirkerem Maf3e mit berticksichtigen
missen. Allerdings muss auch festgehalten werden, dass laufende Projekte eher
offentlich bekannt gemacht werden bzw. Informationen tber die Projekte ver-
figbar sind.

Eine genauere Aufteilung nach Zielgruppen schien hier allerdings nicht sinn-
voll, da in fast allen Bereichen Projekte unterschiedliche Umsetzungsgrade
aufwiesen und hieraus keine Systematik zu erkennen war. Allein bei den Bir-
gerdienstleistungen konzentrierten sich die laufenden Anwendungen auf den
Informationsbereich. Interaktivere Dienstleistungen befinden sich dagegen eher
in der Entstehungsphase.

Abbildung 14:
Umsetzungsgrad von
M-Government



Analysephase

M-GOVERNMENT-FELDVER-
SUCHE: ETOUR UND LEA

Abbildung 15: Der
botanische Garten
Berlin macht mobil

5.6. Beispielanwendungen aus der Praxis

Um ein Gefiihl fiir die Besonderheiten und Probleme mobiler Angebote zu
bekommen, wurden aus dem dargestellten Pool von mobilen Anwendungen
zwel herausgenommen und exemplarisch untersucht. Ziel war es, Erkenntnisse
zu gewinnen, die sich aus der reinen Datenabfrage nicht erzielen lassen.

eTour botanischer Garten

Seit einiger Zeit wird fiir den Botanischen Garten in Berlin eine e-Tour ange-
boten. Zwei Teammitglieder stellten sich als Testpersonen zur Verfiigung und
probierten die eTour im Selbstversuch aus.

Uber einen PDA in Form eines Compaq iPAQ kann man sich fiir 4 Euro auf
dem Weg durch das Tropenhaus begleiten lassen. Dabei hat man zum einen die
Moéglichkeit sich per Bild, Text und Ton fiihren zu lassen oder aber auch direkt
Informationen zu entsprechend gekennzeichneten Pflanzen abzurufen. Das
Ganze wird noch erginzt von einer Navigationskarte, um eine Ubersicht iiber
die jeweilige Anordnung der Gewidchshduser zu bekommen. Nach einer etwas
lingeren Einarbeitung samt Ausprobieren ging die Navigation recht einfach
von der Hand. Allerdings reagierte das Gerit nicht immer auf die gewiinschten
Eingaben.

Das Tropenhaus im botanischen Gar- Pflanzen zu denen eine Erklirung Einzelne Hiuser und Pflanzen im
ten Berlin. Hier kann man per PDA verfiigbar ist, sind mit einem Symbol Tropenhaus werden anschaulich mit

eine Fithrung machen.
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gekennzeichnet. Uber den Namen Bild und Sprache erldutert.
lisst sich eine Beschreibung abrufen.

Nach Auskunft der Leihstelle waren wir an diesem Tag die Einzigen, die ein
solches Gerit ausgelichen hatten. AuBBerdem funktionierte erst das dritte uns
zur Verfligung gestellte Gerit einwandfrei.

Auf Nachfrage wurde uns mitgeteilt, dass die Gerite nicht sehr gefragt seien,
aber das liege wohl vor allem an einem Leihpreis von 4 Euro, der schon fast so
hoch wie der Eintritt in den Botanischen Garten selbst ist, die Wartungskosten
wirden allerdings einen so hohen Betrag erfordern.

Daraus ldsst sich schlieB3en, dass viele noch nicht gewohnt sind, einen PDA zu
bedienen und diese Gerite u.a. auch dadurch noch nicht stabil genug scheinen.
Insgesamt waren die angebotenen Informationen aber doch anschaulich mit
Bild und Sprache erldutert und bieten fiir interessierte Giste sicherlich einiges



an Informationen. Fir einen einmaligen Besuch erfordert sie allerdings sehr viel
Einarbeitungsaufwand. Trotz der geringen Nutzungszahlen soll die eTour in
diesem Jahr um Bluetooth-Unterstiitzung erweitert werden.*

LEA goes mobile

Ein flotter Slogan fiir die Dienste des Landeseinwohneramtes (LEA) zeigt erste
Schritte auf, Verwaltungsdienste zu vereinfachen. Die Anwendung soll einen
mobilen Zugriff auf das Melderegister des Landeseinwohneramts Berlin er-
méglichen. Zielgruppe sind diesmal nicht der Biirger, sondern in erster Linie
Transportunternehmen (G2B) und die Polizei (G2G), die von einer schnelleren
Identititsiiberpriifung profitieren sollen. Vor allem soll der elektronische Vor-
gang Zeit und Personal bei Beh6rden & Kunden einsparen.

Per mobilem Endgerit wird eine Meldeanfrage an die Beh6rde gesandt (Name,
Vorname, Geburtsdatum). Bei positivem Ergebnis wird die Adresse des Ange-
fragten ibermittelt. Es gab bereits schon erste erfolgreiche Pilotversuche. Die

tatsdchliche Umsetzung erfordert allerdings eine technisch sichere Abwicklung
und sollte auf die in diesem Bereich bestehenden Standards OSCI und XMeld

aufbauen.

Hierbei bestehen noch Hindernisse, da OSCI noch nicht fiir mobile Endgerite
umgesetzt worden ist. Aulerdem wurde fir die wirtschaftliche Nutzung, v.a. die
Potenziale der Abrechnung, noch nicht geklirt.

Die Pilotversion wurde ersatzweise tiber einen OSCI-Proxy realisiert und wurde
nur begrenzt den notwendigen Sicherheitsstandards gerecht. Bevor die genann-
ten Hindernisse nicht iiberwunden sind, ist mit einer endgtiltigen Realisierung
nicht zu rechnen.

Immerhin wird an der Einfithrung einer flichendeckenden, digitalen Signatur
in der Verwaltung derzeit gearbeitet, mit deren Einfithrung frithestens 2005 zu
rechnen ist.”!

Analysephase
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Kundenfreundlichere

5.7. Zielrichtungen und Trends

Schnellere Abwickliung Verbesserte Verbesserte
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M-Government Um Gemeinsamkeiten zwischen den sehr unterschiedlichen Anwendungen
Zielcluster herauszufinden, konnten finf Cluster bestimmt werden, die den jeweiligen
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Hauptzweck der Anwendung verdeutlichen. Bei den Angeboten fiir den Biir-
ger gibt es auf der einen Seite eine Reihe von mobilen Portalen und Zusatz-
diensten, die ihn unterwegs unterstiitzen sollen (,,Unterstiitzung des Biirgers
unterwegs®). Auf der anderen Seite werden bisherige Abwicklungsprozesse der
Verwaltung fiir den Biirger angenchmer gestaltet, beispielsweise dadurch, dass
per SMS vorab ein Termin beim Biirgeramt gemacht werden kann oder die
Verwaltung mobile Stationen einrichtet, die fiir den Biirger nicht mehr so viel
Bewegungsaufwand erfordert, wie beispielsweise in Altersheimen: ,, Kunden-
freundlichere Verwaltung®.

Ziel gegeniiber der Wirtschaft ist hauptsichlich, wie schon erwihnt, komplizier-
te Vorginge, die mobil sinnvoll sind, besser unterstiitzen zu kdnnen und eine
schnellere Abwicklung zu gewihrleisten (,,Schnellere Abwicklung im Geschifts-
verkehr ).

Bei der mobilen Unterstiitzung innerhalb der Verwaltung lassen sich besonders
zwei Ziele unterscheiden. Zum einen gibt es einen grof3en Bedarf an verbes-
serter und schnellerer Koordination, vor allem in zeitkritischen Bereichen wie
bei der Polizeifahndung oder im Rettungsdienst (,,Verbesserte Koordination®).
Zum anderen sind Ansitze flir eine bessere Zusammenarbeit zu finden, bisher
im Bauwesen und auch bei der Unterstiitzung von Lernumgebungen, die Mobi-
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litit erfordern (,,Verbesserte Kooperation®).
Diese fiinf Zielbeschreibungen sind dabei nicht klar voneinander abzugrenzen.
Aus Griinden der Ubersichtlichkeit seien diese Zielrichtungen hier noch einmal

kurz aufgefiihrt:

Bereich  Zielrichtung

G2C Unterstiitzung des Burgers unterwegs und Ermdoglichen einer
kundenfreundlicheren Verwaltung

G2B schnellere Abwicklung im Geschiftsverkehr

G2G verbesserte Koordination & Kooperation innerhalb
der Verwaltung

M-Government in Deutschland - Trends

Kundenfreundlichere Schnellere Abwicklung Verbesserte Verbesserte
Verwaltung e Im Geschéaftsverkehr Kooperation Koordination
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. . o . Lo Abbildung 17:
Abschlieflend sollen hier noch einige Trends aufgezeigt werden, die bisher M-Government
schon zu erkennen sind und sich méglicherweise noch verstirken werden: Die Trends

bisherigen Schwerpunkte lagen in den Zielclustern der besseren Unterstiitzung
des Biirgers unterwegs und der effizienteren Koordination innerhalb der Ver-
waltung, Gerade in diesen Bereichen lassen sich eine Vielzahl dhnlicher Anwen-
dungen ausmachen, die auf verstirktes Interesse hindeuten.
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Bei den Biirgerdienstleistungen sind das vor allem Stadtportale und Infor-
mations-Zusatzdienste. Allein die Tatsache, dass einige Stadtportale bereits
erfolgreich laufen und eine umfassende Orientierungshilfe bieten, macht sie
interessant. In Zukunft ist geplant, iiber diese Portale auch interaktive Dienste
anbieten zu konnen. Daher scheint es wahrscheinlich zu sein, dass diese beiden
Bereiche Potenzial fir weiteres Wachstum und Integration bieten.

Den zweiten groflen Bereich bildet die verbesserte Koordination innerhalb der
Verwaltung. Am Interessantesten scheinen dabei die ersten Versuche, mobile
Fahndungssysteme aufzubauen. Jedes Land hat bisher sein eigenes System
dafiir entwickelt. In Zukunft scheint sich jedoch ein einheitliches System abzu-
zeichnen, das Schritt fir Schritt um interaktivere Komponenten erginzt werden
soll.*? Ausbaupotenzial gibt es des Weiteren in der Abstimmung innerhalb der
stidtischen Dienste, die Mobilitit erfordern. Bisherige Angebote von der Ab-
falliberwachung bis hin zur Informationsiibermittlung des Rettungsdienstes
sind erste Anzeichen in diese Richtung. Denkbar sind beispielsweise auch mobi-
le Losungen fiir den Strassenbegeher oder das Gewerbeaufsichtsamt.

Sicherlich sind alle in der Grafik einzeln dargestellten Anwendungen sehr spe-
ziell und stellen teilweise auch noch Pilotprojekte dar. Der hier veranschaulichte
Trend soll deshalb als Orientierung dienen. Auf Grund der Besonderheiten der
unterschiedlichen Anwendungen ist allerdings in allen Bereichen mit vereinzelt
neuen Entwicklungen zu rechnen.
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5.8. Narrative Interviews

Um der relativ unsicheren Datenlage im gesamten Bereich des M-Government

entgegentreten zu kénnen, fiel der Entschluss, das Gesprich mit einigen Fach-

leuten zu suchen, um die bereites erhobenen Daten erginzen und korrigieren

oder aus einem neuen, gednderten Blickwinkel betrachten zu kénnen.

Bei qualitativ gefithrten Interviews ist nicht eine grofie Zahl an gefiithrten Ge-

sprichen wichtig, bedeutender ist eine systematische Auswahl aussagekriftiger

Einzelfille. Durch die Befragungsart und der damit verbundenen, bewussten

Vorauswahl der Gesprichspartner kénnen viele thematisch relevante Informa-

tionen gewonnen werden, wie beispielsweise die subjektive Einschitzung der ORIENTIERUNG UBER QUALI-
Relevanz des Themas, die freie Beschreibung von Visionen und Erwartungen, TATIVE INTERVIEWS
zuoberst aber die spezifischen Erfahrungen, die sich unter der Uberschrift M-

Government subsumieren lassen. Des Weiteren kann in narrativen Interviews

Detailwissen auch zu allgemeineren Problemstellungen (hier z.B. die Hindernis-

se der technischen Umsetzung von Government-Angeboten insgesamt) abge-

fragt werden, welches in einem standardisierten Fragebogen nicht bzw. nur mit

entsprechender Vorkenntnis zu erheben ist.

Vorgehen

Die Interviews wurden alle persénlich und vor Ort in den Unternehmen,
Forschungseinrichtungen und Biiros der Befragten durchgefiihrt. So konnte

ein interaktiver und diskursiver Gesprichsverlauf gewihrleistet werden. Die
Gespriche dauerten durchschnittlich etwas mehr als eine Stunde und wurden
durch zwei Interviewer geleitet. Der erste Interviewer hat vor allem die ,,Funk-
tion eines Stichwortbringers bzw. durch eingestreute Fragen dafiir zu sorgen,
dass der Erzihlfluss nicht abreif3t und die Befragten nicht allzusehr vom Thema
abweichen*. Der zweite Interviewer erstellte wihrend des Gesprichs hand-
schriftlich Aufzeichnungen und hakte zwischendurch nach, wo das geboten war.
Bei dieser Art der Befragung besteht immer ein grundsitzliches Auswertungs-
problem auf Grund der schwierigen Vergleichbarkeit und der unterschiedlichen
Qualitit der Aussagen der Befragten. So muss sich die Auswertung stets auf
den erstellten Gesprichsleitfaden und die Interaktion wihrend des Gesprichs
beschrinken. Wichtig dafiir ist eine gute Transkription der Gespriche (die hier
leider aus Griinden der Anonymitit und der zugesicherten Vertraulichkeit nicht
angehingt werden kann), die in mehreren Arbeitsschritten ausgewertet wird.
Kreuzvergleiche mit dem Fragebogen und anderen Befragungen helfen, The-
menkomplexe zu identifizieren und zu interpretieren.

Trotz der methodischen Kiritisierbarkeit, gerade hinsichtlich des grof3en theore-
tischen Einflusses der Interviewer auf das Ergebnis, ist festzuhalten, dass ,,das
qualitative Interview (...) wohl am besten geeignet [ist, Anm. K.R.] fiir die Hy-
pothesen- und Theorieneubildung, da es wichtige Informationen liefert.*** Weil
die Ergebnisse unterfiittert werden mit quantitativ erhobenen Daten und einer
umfangreichen Sekundiranalyse der Themenkomplexe rund um M-Govern-
ment, iiberwiegen in diesem Rahmen die Vorteile den méglichen methodischen
Nachteilen.
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Gesprachspartner

Die Gespriachspartner wurden bewusst ausgewshlt, um ein breites Spektrum
von Themengebieten und Expertenwissen abzufragen. Aus den iibergeord-
neten Themengebieten ,,Mobile” und ,,Government® wurden Fach- und
Fihrungsleute mit den Schwerpunkten Technik, Konzeption oder Forschung
gebeten, Uber ,,ihr Thema® zu erzihlen. Personen aus der praktischen Umset-
zung wurden genauso befragt wie Personen, die sich cher theoretisch mit den
Themen befassen.
In den meisten Fillen kam es zu
Gesprichsterminen — bis auf einen
Interviewpartner konnten auch alle
auf Anhieb etwas mit der Thema-
Forschung tik des M-Government verbinden.
Weiterfuhrende Einblicke entstan-
den auf Grund der individuellen
Schwerpunkte jedes Gegeniibers.
Die Gespriche an sich verliefen
Konzeplion ohne grof3e Schwierigkeiten, nach
einer vorbereitenden Erklirung er-
7 Experten 4 Experten & Experten zihlten alle Befragten selbststindig
von ihren Eindricken und Erfah-
rungen oder sie gabenniitzliche
Abbildung 18: Hinweise. Die angesprochenen The-
Expertenmatrix zu . . . .
den Interviews menkomplexe waren ebenso zahlreich wie die vorgeschlagenem Losungsansit-
ze, sowohl auf praktischer Erfahrung beruhend wie auch durch die theoretische
Betrachtung generiert.

Technik
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Zusammenfassende Ergebnisse der Experteninterviews
Im Folgenden witrd ein zusammenfassender Uberblick iiber einige Schwer-
punktaussagen aus den Interviews gegeben:

Burger und (M-)Government
Neben dem Biirgernutzen sollte vielmehr auch die Modernisierung
und Effizienssteigerung des Staats in den Fokus riicken.
Gerade die politische Bereitschaft zur Umstrukturierung ist in
Deutschland noch vergleichsweise gering. Auch wenn fiir Deutschland
die féderale Struktur als Hindernis angefiihrt wird, bieten dhnlich or-
ganisierte Linder wie die Schweiz und Osterreich Beispiele fiir alterna-
tive Lésungsansitze und die Zusammenarbeit mit privaten Anbietern.
Ein Grofiteil der Gesprichspartner erachteten es als sinnvoll, bei dem
Angebot fir Birger private Unternehmen zu beteiligen.
Es tiberwiegt die Ansicht, dass der Einstieg in das M-Government-
Zeitalter vor allem iiber den Informationsweg vollzogen wird. Erst
nach einer ,,EingewShnungsphase auf Verwaltungs- und Kundenseite
wirden auch Kommunikations- und Transaktionsdienste intetessant.
Als besonders wichtig wird daher die Aufgabe der Stidte und Ge-
meinden eingeschitzt, eine ,,Eingewéhnung* zu ermdglichen und
Nutzenanreize zu schaffen, wie beispielsweise die Bereitstellung von
Breitbandservices und W-LLAN-Zonen.
Die Verwaltung hat die Verantwortung fir die Umsetzung einiger In-
novationen. Eine Umsetzung scheint dadurch recht schwierig,
Vorurteile sowie mangelndes Vertrauen auf Verwaltungs- und Kun-
denseite sollten weiter abgebaut werden.

M-Government Anforderungen & Herausforderungen
Neue Endgerite sollten nach Ubereinstimmung aller Interviewpartner
stabil (schocksicher), leistungsstark (groBer Akku) und gut bedienbar
(handlich, Meniifithrung nicht zu klein) sein.
Die Implementierung von OSCI ist noch nicht fiir mobile Endgerite
umgesetzt.
Es gibt weiterhin eine Schwierigkeit der sicheren und individuellen
Dateniibertragung. Diese ist zwar mit einer SIM-Karte theoretisch
moglich, dafiir ist aber Zusatzhardware erforderlich. Eine eindeutige
Identifikation tiber die Telefondienstleister wire mdglich, wird aber
zurzeit noch nicht angeboten.
Im Payment:-Bereich sind Probleme wie die Kassenzeichenerkennung
(Beh6rdenzuordnung) schwierig, erfolgt die Bezahlung tiber Fremd-
dienstleister. Beispielsweise in Bremen existert jedoch ein eigener Pa-
yment-Server im Testbetrieb.
Motivation und Umsetzung mobiler Dienste hingt sehr stark vom
Engagement und der finanziellen Situation der jeweils zustindigen
Verwaltung ab.
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Digitalfunk als Sondertechnik innerhalb der Verwaltung

Digitalfunk soll bisherige analoge Funkgerite ersetzen. Testgerite
wurden bisher bei BKA, Rettungsdienst, Zoll und der Polizei im tigli-
chen Dienst eingesetzt und haben eine hohe Akzeptanz bewiesen.
Consumer-Gerite werden in der Regel nicht eingesetzt, da sie nicht
»diensttauglich“ sind.
Derzeit gibt es 3 konkurrierende Systeme:

o  Tetrapol (Frankreich, Schweiz, Tschechien, Spanien)

o  'Tetra / Tetra 25

o  Vodafone GSM (noch keine Umsetzungspraxis)

Einige Erwartungen der Experten
Gerite mussen OSCI-Konform werden.
Ein Gebiihreneinzug ist noch nicht méglich und muss noch geregelt
werden.
Die Umsetzung von M-Government wird sehr langsam voranschrei-
ten, da Mittel fur neue Technologien knapp sind und die ,,Eingewdh-
nung* der unterschiedlichen Zielgruppen Zeit braucht.

Kriterienraster

Die folgenden Kriterien sind ein erstes Ergebnis der durchgefiihrten Anwen-
dungsrecherche und der Interviews. Sie sollen dazu dienen, bestehende und
neue Applikationen einschitzen und beschreiben zu kénnen. Natiirlich kann
das lediglich eine nicht vollstindige Betrachtung sein, jedoch ist hierbei versucht
worden, einen tibergeordneten Mal3stab zu erstellen. Einige Punkte wie Usabi-
lity kénnen bei der Konzeption einer Anwendung nur am Rand berticksichtigt
werden, andere wie die Frage nach Fallzahlen bediirfen dem Ruckgriff auf Er-
fahrungswerte aus anderen Angeboten und natiirlich diberhaupt einer Messung
dieser Werte im Vorfeld.

Trotzdem wurde hier die Auswahl auf acht Kriterien begrenzt, denn diese ha-
ben sich bei der Betrachtung des Status Quo von M-Government in Deutsch-
land als am Aussagekriftigsten gezeigt.

In diesem Kontext ist es noch wichtig anzumerken, dass sich die aufeinander
aufbauenden Kriterien mit einer isolierten Anwendung beschiftigen, d.h. der
Betrachtungsrahmen ist eng gesteckt. Externe Faktoren wie allgemeine tech-
nische Entwicklungen oder auch ein Wandel der iibergeordneten Rahmenbe-
dingungen missen, bestenfalls im Vorfeld, separat bewertet, und nach einer
Umsetzung kontinuierlich weiter beobachtet werden. Einige der hier vernach-
lassigten Kriterien werden im Anschluss kurz angerissen.
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Kriterium 1:  Kontextbezug

Dieses erste und fiir mobile Anwendungen generell, also auch fiir Verwaltungs-
anwendungen, wohl wichtigste Kriterium bezieht sich auf die Moglichkeit,
durch die Integration mobiler Dienste einen erweiterten Nutzen gegentiber
klassischem E-Government zu erreichen. Zu unterscheiden sind vier Varianten
des Situationsbezugs®:

Lokaler Kontext - der Aufenthaltsort des Nutzers ist bekannt
Aktionsbezogener Kontext - an diesem Ort werden typische Aktivi-
titen ausgefiihrt

Zeitspezifischer Kontext - der Ort ist verkniipft mit verschiedenen
Terminen

Interessenspezifischer Kontext - eine Kombination der situations-
bezogenen Daten mit anderen individuellen Daten des Nutzers erlaubt
es, Angebote passgenau auf seine Interessen zu kreieren

Der Situationsbezug setzt Funktionalititen voraus, welche z.T. speziell erst
durch mobile Technologie entstanden sind, z.B. die aus der Mobilfunktechno-
logie erwachsende Lokalisierungsfunktion. Andere Funktionalititen, wie die
Personalisierung, finden sich auch bei stationdren Geriten wie Desktop-PCs
(im Internet z.B. durch Cookies oder eine einfache Anmeldung). Jedoch ent-
steht hier durch die Technologie die M&glichkeit eines vereinfachten Zugriffs
auf diese Funktionalitit. So findet die Identifizierung eines Nutzers bei seinem
Mobilfunkanbieter unter Verwendung einer SIM-Karte statt. Das ermdglicht
nicht nur eine Geriteunabhingigkeit, auch alle notwendigen Daten, inklusive
Abrechnungsinformationen, sind so technisch verfiigbar.

Die Frage, die sich also bei der Betrachtung einer Anwendung mit diesem
Kriterium verbindet, ist die Reichweite der Einbeziehung spezieller mobiler
Dienste, die einen automatisierteren Situationsbezug ermdglichen. Gegentiber
stationdren Anwendungen schaffen sie so fiir den Nutzer und Anbieter einen
Mehrwert durch eine Erleichterung bei der Nutzung der Dienste.

Kriterium 2:  Usability

Nach DIN 66050 leitet sich Usability aus ,,individuellen Bediirfnissen® her.
Dementsprechend schwierig gestaltet sich die Aufstellung allgemeingtltiger
Ma@3stibe. Als Hilfsmittel kann man statt dessen jedoch die in der ISO-Norm
9241 genannten Attribute der Zielerreichung ,,Effektivitit®, ,,Effizienz* und
,Befriedigung® als Grundlage fir die Betrachtung verwenden. Es ist also zu
betrachten, ob und in wie fern der technische und gestalterische Rahmen des
mobilen Endgerites durch die Anwendung effektiv, effizient und befriedigend
ausgeschopft wird.
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Vertiefend kénnen und sollten Analysen vorgenommen werden, die sich an
gingigen und detaillierten Usability-Kriterien, wie den von Nielsen aufgestell-
ten, ausrichten.® Allgemein ist festzuhalten, dass Usability verschiedene Kom-
ponenten besitzt, die mit den folgenden fiinf Attributen verbunden sind:

Einprigsamkeit (Memorability)

Die Nutzung der Funktionen sollte so gestaltet sein, dass sie sich dem
Nutzer schnell erschlieBen. Gerade bei Angeboten, die nicht regelma-
Big in Anspruch genommen, werden ist es erstrebenswert, dass der
Nutzer nicht bei jedem Besuch die Funktionalitit neu entdecken muss.
Fehlertoleranz (Errors)

Unbeabsichtigte Fehler diirfen nicht zum kompletten Abbruch eines
Prozesses (z.B. Austiillen eines Formulars) fihren. Auch ist via Nut-
zerbeobachtungen die Menge der Fehler pro Nutzer zu tiberpriifen
und ggf. nachzubessern. Passieren Fehler, muss dem Nutzer immer ein
»INotausgang® gegeben werden, so dass er schnell zum Ausgangspunkt
zurlickgelangen kann.

Effizienz (Efficiency)

Ein effizientes Angebot fithrt den Nutzer in wenigen Schritten zu den
Informationen, die er nachfragt. Auch wenn Untersuchungen von
WAP-Anwendungen zeigen, dass die Toleranz bei der Zielerreichungs-
geschwindigkeit hoher liegt als bei klassischen Online-Angeboten?’,
sollte dem E-Government-Mal3stab des One-Stop-Shops auch das
One-Click-Shopping hinzugefiigt werden.

Erlernbarkeit (Learnability)

Neue Anwendungen miissen erlernt werden, ungeachtet aller voran-
gegangenen Optimierungen. Der notwendige Lernaufwand kann so
klein wie méglich gehalten werden, z.B. durch klare Bezeichner in der
Navigation und den Riickgriff auf typische Tastenkombinationen (wie
z.B. die Access-Key-Belegung bei i-mode, wo die ,,0° i.d.R. zur nichst-
hoéheren Ebene fithrt). Dadurch wird der Nutzer in die Lage versetzt,
sich schnell dem eigentlichen Grund zu widmen, weswegen er das
Angebot aufgesucht hat.

Befriedigung (Subjective Satisfaction)

Am Ausschlaggebensten fiir erfolgreiche Gestaltung ist das Gefiihl,
mit welchem der Nutzer die Anwendung verldsst. Wird hier ein sub-
jektives Geftihl der Befriedigung erzeugt, so verfiigt man tber ein
sinnstiftendes Angebot.

»omall displays, cumbersome input, and limited bandwidth create a challenging
wireless design environment*®, in dem eine hohe Usability entscheidet, ob sich
die Investition gelohnt hat, ungeachtet all der Features und innovativen Losun-
gen, die im Hintergrund ablaufen.
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Kriterium 3:  Utility

Eine Anwendung muss, vor allen gestalterischen Fragestellungen, mit der Fra-

ge nach ihrem Nutzen und der Hohe des Nutzens im Vergleich zu anderen Urirry = NUTZEN 1M
Darbietungsformen konfrontiert werden. Gerade bei mobilen Anwendungen Foxus
kommt dieser Frage grole Bedeutung zu, da zwar der Nutzen von E-Govern-

ment langsam akzeptiert wird, jedoch muss die nicht-komplementire, mobile
Bereitstellung nicht zwangsliufig einen weiteren Mehrwert schaffen. Auf der

anderen Seite gibt es Angebote, die erst durch die mobile Bereitstellung tiber-

haupt einen Nutzen stiften und optimalerweise noch einen Kontextbezug

herstellen. Der Nutzen kann dabei in der Regel jedoch nur beim Nachfrager

entstehen, neben allgemeiner Servicequalitit kann auch dem Anbieter ein Zu-
satznutzen gestiftet werden. Anzustreben wire ein ausgewogenes Verhiltnis auf

beiden Seiten.

Kriterium 4:  Rechtliche Anforderungen und Rahmenbedingungen
Ebenso wie fir E-Government-Anwendungen, stellen auch im M-Govern-
ment-Bereich rechtliche Fragen einen entscheidenden Faktor dar. Oft ergeben
sich aus den rechtlichen Grundanforderungen sogar technische Auflagen an die
System-Architektur.

Witd beispielsweise eine Signatur bendtigt, so miissen fiir die mobile Applikati-
on Wege gefunden werden, um dem nachzukommen. Andersherum stellen An-
forderungen, wie sie der Datenschutz hervorbringt, die Entwickler gerade von
mobilen Angeboten vor schwierige Aufgabe (denn anders als im Internet (z.B.
SSL*) steht mobil keine so einfach aufzubauende, verschliisselte Verbindung
zwischen Client und Server zur Verfigung). Entweder wird dann der Prozess
nur bis zu solchen vaa. sicherheitsrelevanten Schritten abgebildet und an anderer
Stelle abgeschlossen. Oder aber es werden neue, spezifisch mobile Lésungen
entwickelt, wie im o. g. Sicherheitsbeispiel eine Verschliisselung iiber SIM.
Gegebenenfalls ist der mobile Nutzen auch grof3 genug um die Anschaffung,
eines eigenen Endgerites zu rechtfertigen. Auf jeden Fall sollte dieser Aspekt
spitestens in der Konzeptionsphase berticksichtigt und in Feldtests griindlich
tberprift werden.

Kriterium 5:  Fallzahlen und Revenue

Vor der Ubertragung eines Prozesses muss neben den rechtlichen Rahmen-
bedingungen auch abgeklirt werden, ob ein digitales Angebot Giberhaupt eine
ausreichend grof3e Zielgruppe anspricht bzw. der Nutzen, der durch eine ein-
zelne digitale Prozessabwicklung gestiftet wird, multipliziert mit der Haufigkeit
der Nutzung, die Investition rechtfertigt. Um das bewerten zu kénnen, miissen
im Vorfeld die Prozesse auf ihre Mengengeriiste analysiert werden. Verrechnet
man diese mit dem Ertrag der einzelnen Anwendungsnutzung, kann ermessen
werden, wie sinnvoll die Umsetzung ist. Gleiches muss ggf. bei der Bereitstel-
lung mobiler Angebote wiederholt werden, da sich hier Nutzerzahlen und Ex-
trdge von den bisherigen Daten unterscheiden kénnen.
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Kriterium 6:  Strategische Einbindung

Um die Schaffung voneinander isolierten Anwendungsinseln oder gar die
doppelte Entwicklung derselben Losungen (z.B. Abrechnungssysteme, interne
Workflows) zu vermeiden, muss betrachtet werden, in wie fern die Einzelappli-
kation in eine Gesamtstrategie eingebunden ist. Eine breit angelegte E- oder M-
Government-Initiative, die u.a. auch eine Kommunikationsstrategie umfassen
sollte, kann verschiedene positive Einzeleffekte verbinden. Neben der zentralen
Information iiber neue Angebote und die optimalerweise stattfindende Biinde-
lung in einem Portal, kénnen Erfahrungen aus bisherigen Umsetzungen trans-
feriert werden auf neu zu entwickelnde Applikationen. Nicht zu unterschitzen
sind auch mogliche Synergieeffekte, besonders im Backend und auf der Middle-
ware-Ebene. Des Weiteren lassen sich intern auch Change Management Vorha-
ben kombinieren, so dass die Verdnderungen, die auf Anwenderseite wirksam
werden, nicht nur stellenweise im gesamten Prozessverlauf erhalten bleiben.
Schlief3lich kann ein Blick auf die Gesamtheit der Digitalisierungsvorginge wei-
tere Uberschneidungen aufzeigen.

Kriterium 7:  Vertrauen

Die Frage nach dem Vertrauen in neue Technologien ist besonders bei on-

line stattfindenden Transaktionen stets prisent. Auch wenn alle rechtlichen
Anforderungen erfillt sind, alle technischen Moglichkeiten ausgeschépft wer-
den: Nutzervertrauen entsteht und verliert sich sehr subjektiv. ,,Beim Versand
personlicher Daten wird (...) nach wie vor Zuriickhaltung geiibt“ stellt die
Accenture Studie E-Government 2003 fest. ,,Nicht zuletzt an dieser niedrigen
Besucherquote kénnen die erhofften Kosteneinsparungen scheitern® wird dort
weiter festgestellt. Dort, wo die gréB3ten Potenziale fiir Einsparungen zu finden
sind, findet sich auch das gréf3te Misstrauen.

Wie Nutzer an eine Anwendung herangefiihrt werden ist somit ein nicht zu ver-
nachlissigendes Kriterium. Gerade die mobile Technologie genief3t hierzulande
noch wenig Vertrauen in Datensicherheit und Zuverlissigkeit. Teilweise tech-
nisch berechtigt, spielen hier aber auch fehlende Erfahrung mit herein. Deshalb
muss die Erfiillung des bisher Genannten durch vertrauensbildende Malinah-
men bei allen Beteiligten, etwa in Form eines schrittweisen Heranfiihrens an die
Angebote flankiert werden.

Kriterium 8:  Wirtschaftlichkeit

Die oben bereits zitierte Studie von Accenture belegt, dass ,,rund die Hilfte der
Kommunen fir ihre E-Government-Anwendungen keine finanziellen Kalkula-
tionen® durchfiihren. Neben den bereits erwihnten Fallzahlen zur Rechtferti-
gung einer Investition und einer Berechnung des Nutzens bzw. der Einsparpo-
tenziale muss auch berticksichtigt werden, welche Kosten der laufende Betrieb
erzeugt. Hinzu kommt eine Berechnung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses unter
Einbeziehung des Endnutzers, der bei mobilen Angeboten einen vergleichs-
weise héheren Preis zahlen muss als bei der Nutzung eines gleichwertigen E-
Government-Angebots. Gerade der letzte Punkt kann prohibitive Héhen an-
nehmen, da sich die Kosten fiir SMS oder GPRS-Datentransfers nicht in einer



Minutenpauschale mit anderen, evtl. parallel stattfindenden Prozessen (E-Mail,
Downloads), vermischen. Flatrates sind derzeit noch véllig ausgeschlossen. Un-
ter diesem Aspekt muss ein Mehrwert ein zweites Mal bewertet werden.

Vernachlassigte Kriterien

Neben Usability und Utility wird an vielen Stellen als drittes wichtiges Kriteri-
um die Accessibility, die Erreichbar- und Zugreifbarkeit, angefiihrt. In diesem
Kontext wird das Erfiillen dieses Punktes vorausgesetzt, da er die Grundlage
der weiteren Betrachtung ist. Anzumerken bleibt dabei aber als Denkanstof3,
dass bisher noch keine abschlieBende Standardisierung mobiler Ausgabeforma-
te stattgefunden hat. Bei der Entwicklung ist somit darauf zu achten, dass so
viele Nutzer und Endgerite wie moglich auf ein Angebot zugreifen kénnen.
Dies ist aber primir eine technische Frage, die weiter unten ausfihrlicher ange-
gangen werden soll.

Generell wird hier Technik, wenn tiberhaupt, nur am Rand betrachtet. Sicher-
zustellen ist die Interoperabilitit der Daten, das Verwenden offener Daten und
Standards, wie beispielsweise OSCI und die XML-Fachverfahren. Neben dem
Blick nach vorne sollte ein Blick zuriick stattfinden. Durch den Transfer von
Erfahrungen kann ein nicht zu unterschitzender Vorteil generiert werden, da
Fehler bei Konzeption und Umsetzung i.d.R. teure Folgen nach sich ziehen.
Dieser Transfer lisst sich am besten realisieren auf Basis von Public-Public-
Partnerships, externes Wissen und privat-wirtschaftliche Ressourcen sollten
zusitzlich dort, wo es méglich ist, im Rahmen von Public-Private-Partnerships
eingebunden werden. Auch dieser Punkt wird in der obigen Liste vernachlds-
sigt, aber die aktuellen Debatten fiir PPPs im E-Government deuten darauf
hin, dass ohnehin generelle Uberlegungen in dieser Richtung bestehen.

Das letzte in diesem Rahmen vernachlissigte Kriterium ist die Zustindigkeit
fir die Erstellung und Betreuung der Applikationen. Eine Studie von KPMG
zu Status quo und Perspektiven fir eGovernment 2000 stellte dazu fest: ,,Ver-
antwortlich fir die Koordination von Aktivititen zu eGovernment sind nach
Auskunft der Befragten meist die Bereiche EDV, Organisation oder Offent-
lichkeitsarbeit. Der Anteil der Stabsstellen ,Verwaltungsmodernisierung’ und
der Behordenleitungen ist erstaunlich niedrig: Er betrigt jeweils nur 5%.“ Auch
wenn sich das inzwischen gedndert haben sollte, bei der Durchsetzung von
M-Government ist mehr noch die Unterstiitzung von ,,oben notwendig,. In
den Interviews zeigte sich, dass Kritiker einer sachlich sinnvollen Anwendung
ansonsten schnell ausgebremst werden kénnen — die Potenziale bleiben unaus-
geschopft.

Analysephase
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6. Praxisphase

6.1. Ziel der Praxisphase

Ziel der Praxisphase war es, eine Praxisanwendung zu konstruieren, welche die
Vorteile und Potenziale von M-Government deutlich macht. Dabei wurde die
Projektgruppe unter anderem vor folgende Herausforderungen gestellt:

M-Government und E-Government - Argumente fiir E-Govern-
ment, wie beispielsweise Zeitunabhingigkeit und Ortsunabhingigkeit,
gelten genauso fiir das M-Government. Der Unterschied liegt lediglich
in der abweichenden Form der Endgerite und den damit einhergehen-
den Vorteilen und Nachteilen. So ist der Faktor ,,Ortsunabhingigkeit*
beispielsweise bei mobilen Diensten stirker ausgeprigt als bei Inter-
net-Diensten, die zwar ,,von jedem Ort der Welt™ abrufbar, aber dabei
dennoch an stationdre Zugangsmedien gebunden sind.

Zielkonflikte - Die drei Akteure ,,Verwaltung®, ,,Unternehmen® und
»INutzer® stehen in einem Zielkonflikt zueinander (Vgl. Abbildung19):
So kann beispielsweise die Verwaltung mit der Entwicklung einer M-
Government-Anwendung das Ziel verfolgen, die internen Prozesse
Verwaltung | cffizienter abzubilden. Die Steigerung der Prozesseffizienz innerhalb

Abbildung 19: der Verwaltung muss jedoch nicht gleichzeitig dem potenziellen Nut-
Die Anspruchs- 3 zer der M-Government-Anwendung zu Gute kommen. Dieser ver-
%:211;{1;:;12 _;f ™, folgt ganz andere Ziele. Hierbei kann es sich beispielsweise um
/// das Einsparen von Verwaltungswegen und Transaktionskosten
yd S handeln. Ein Unternehmen, das die L&sung umsetzt und fir

.

den reibungslosen Zugang zum mobilen Angebot einsteht,
verfolgt hingegen wieder ganz andere Ziele, wie z.B. die
unternehmerische Gewinnmaximierung,
Bei der Entwicklung einer Best-Practice-Anwendung
miissen diese Zielkonflikte beriicksichtigt und in ein
angemessenes Verhiltnis gestellt werden.

Unternehmen

6.2. Vorgehen in der Praxisphase

Die Praxisphase startete mit einer Ideenentwicklung. Anhand eines Brainstor-
mings sollten hierbei — zunichst unabhingig von den Ergebnissen der Analy-
sephase — Ideen fir eine mégliche Praxisanwendung entwickelt werden. Diese
wurden anhand von Kriterien ausgewertet, in zwei Praxisworkshops evaluiert
und im Anschluss mit den Ergebnissen der Analysephase abgeglichen. So
konnte schlief3lich eine Best-Practice-Anwendung ausgewihlt werden.
AnschlieSend wurden innerhalb einer Konzeptionsphase mégliche Prozesse
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abgebildet, User Szenarien entwickelt, Zielvorstellungen beschrieben und ein
Vermarktungs- und Finanzierungskonzept erstellt. Auf dieser Basis ging die
Anwendung in die Produktionsphase. Beispielhafte Screens wurden program-
miert und umgesetzt, so wie die Entwicklung eines Navigationslayout und einer
beispielhafte Prozessabbildung (siche Anhang) vorgenommen. Aullerdem fand
eine Technik-Erbrterung statt.

6.3. Ideenentwicklung

DrEr IDEENPOOLS: BRAIN-
STORMING, UNTERSUCHUNG
E-GOVERNMENT, WORK-
SHOP

,»Es gibt nichts Machtigeres auf der Welt als eine Idee, deren
Zeit gekommen ist* (Victor Hugo)

Die Ideenentwicklung verlief zunichst losgel6st von den Zwischenergebnis-

sen aus der Analysephase. Drei Arbeitsschritte halfen dabei, Ansitze fiir eine

M-Government-Anwendung zu entwickeln, zu vergleichen und zu verwerfen.
Zum Abschluss dieser Phase blieben acht Ideen bestehen, die mit den Ergeb-
nissen der Analysephase weiterverarbeitet werden konnten.

Ideenpool 1 - Brainstorming

Als Einstieg fand ein Brainstorming statt, dessen es war Ziel, moglichst viele
spontane Ideen fiir eine geeignete Praxisanwendung zu sammeln. Aus Koordi-
nations- und Praktikabilititsgrinden nahmen nur zwei Teammitglieder daran
teil. Die Brainstormingsitzung wurde schon im Vorfeld auf zwei Stunden be-
grenzt.

Als Abschluss entstand ein umfangreicher Ideenpool, der in den weiteren Ent-
wicklungsschritten erginzt und verfeinert wurde.

Ideenpool 2 - Untersuchung E-Government-Anwendungen

Die aus dem Brainstorming erzielten Erkenntnisse wurden um weitere Ideen
schon bestehender stationirer E-Government-Anwendungen erginzt. Dar-

an anschlieBen fand eine Untersuchung dieser Anwendungen auf prinzipielle
Mobilititsfahigkeit statt. GroBtenteils wurde hierbei auf schon bestehende Er-
hebungen zurtickgegriffen, wie beispielsweise dem Jahrbuch ,,Monitoring eGo-
vernment® des Fraunhofer eGovernment Zentrums.*® Mit diesen Erweiterun-
gen konnte in die nichste Phase der Ideenentwicklung tibergegangen werden.

Ideenpool 3 - Ideen-Workshop mit dem Fraunhofer Institut

Die Ergebnisse der Analysephase und der Ideenpool aus dem Brainstorming
wurden in einem Workshop*' gemeinsam mit Experten des Fraunhofer eGo-
vernment Zentrum und des Fraunhofer-Institut FOKUS evaluiert. Neben

der kritischen Betrachtung der Ergebnisse aus der Analyse- und Praxisphase,
gemeinsam mit den Experten, sollten konkrete Ideen fiir eine Best-Practice-An-
wendung identifiziert und diskutiert werden.

Die Workshop-Teilnehmer am Fraunhofer Institut erhielten im Vorfeld eine
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SYNTHESE VON ACHT KERNI-
DEEN AUS DEN IDEENPOOLS

KRITERIENANWENDUNG:
BEWERTENDE UND BESCHREI-
BENDE KRITERIEN
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,» ToDo-Liste*. Anhand dieser Liste sollten wichtige Inhalte vorbereitet werden,
um im anschlieBenden Workshop effizient arbeiten zu konnen. Kernergebnisse
dieses Treffens waren zum einen weitreichende Erkenntnisse tiber technische
Rahmenbedingungen bei mobilen Government-Anwendungen. Zum anderen
wurden Vorschlige fiir mobil umsetzbare Anwendungen gegeben, die derzeit
ausschlieflich im Internet abgewickelt werden. Ein Ergebnis war hierbei z.B.
das Berliner Liegenschafts- Informationssystem, deren Dienstleistungen mo-
mentan nur stationir online tber das Internet abrufbar sind.

Ergebnisse

Ausgehend von den Ideenpools entwickelten sich abschlieBend acht Kernideen.
Dabei handelte es sich groB3tenteils um neue Projektideen, die zum Zeitpunkt
der Ideenfindung noch nicht angedacht waren. Einige der Anwendungen setz-
ten bewusst auf bereits umgesetzte (E-Government)-Anwendungen auf. In
einem Fall — dem mobilen Stadtportal — wurde sogar eine Idee aufgenommen,
die in ihrer Grundform bereits existiert [Vgl. u.a. das mobile Stadtportal der
Stadt Esslingen, [http://wap.esslingen.de]. Diese sollte durch neue Ansitze und
Problemstellungen erweitert werden. Es lieBen sich folgende Praxisideen entwi-
ckeln:

Berliner Liegenschafts-Informationssystem mobil (,,BLISmobile)
Rundum-Sorglos-Paket ,,Bauen & Finanzen® (,,BLCmobile®)
eLearning-Uni-Portal incl. Uni-Wegweiser

Betliner Telefon mobil

Gewerbeaufsichtsamt mobil

Strassenbegeher mobil

Deutschlandportal ,,Deutschland.de mobil

“mobi”-Stadtportal incl. Mobiler Bibliothek

Da es jedoch Ziel der Praxisphase war, nur EINE Best-Practice-Anwendung
herauszufiltern, wurden im nichsten Schritt die Ergebnisse anhand eines Kri-
terienfilters bewertet und nachbereitet. Dieser baute auf die Ergebnisse der
Analysephase auf.

6.4. Anwendung des Kriterienfilters

Um eine weitere Entscheidungshilfe fiir die Auswahl einer geeigneten Best-
Practice-Anwendung zu bekommen, wurden anhand der Ergebnisse der Ana-
lysephase beschreibende und bewertende Kriterien aufgestellt. Die beschrei-
benden Kriterien dienten dazu, die in Frage kommenden Anwendungen zu
charakterisieren und den Anwendungshorizont abzustecken. Dariiber hinaus
sollten mit den bewertenden Kriterien direkte Riickschliisse auf eine moglichst
sinnvolle Best-Practice-Anwendung geliefert werden. Gemeinsames Ziel der
Kriterien war es, eine Begriindungsgrundlage fiir die Auswahl einer in der Pra-
xis moglichst erfolgsversprechenden Anwendung zu schaffen.
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beschreibende Kriterien

Inhaltliche Beschreibung des Projekts

Zielgruppe (G2C, G2B oder G2G)

Grad der Interaktion (Information, Kommunikation, Transaktion)
Sicherheitsanforderungen

(Nutzer-)Barrieren und Hemmnisse

Innovationsgrad (First Mover? Bereits als stationdre Losung vorhan-
den? Bereits als Mobile Business Losung vorhanden?)

bewertende Kriterien

Mehrwert gegentiber stationiren Losungen

(bezogen auf die Anwender)

Vorteile/Nachteile fir die Verwaltung

Vorteile/Nachteile fur die Anwender

Bedarfsabschitzung bezogen auf die Anwender (Steht die Hohe der
Effizienzsteigerung der Anwendung in angemessener Relation zur
GroBe der Zielgruppe?)

Aufwandsabschitzung (Kann auf vorhandene Prozesse aufgesetzt
werden? Ist die Anwendung technisch realisierbar?)
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (bezogen auf Verwaltung, Anwender
und Enabler*)

Eine genaue Auswertung der acht Ideen nach den zuvor beschrieben Kriterien
kann im Anhang eingesehen werden.

6.5. Workshop EDS Deutschland GmbH

Nachdem insgesamt acht Kernideen ausformuliert und bewertet worden waren,
wurde ein Workshop gemeinsam mit Prof. Dr. Gora von der EDS Deutschland
GmbH veranstaltet. Der Workshop hatte zum Ziel, anhand der Praxis-Exper-
tise von Prof. Dr. Gora die entwickelten Ideen zu evaluieren. Dazu wurden die
acht Ideen zunichst ausfihtlich vorgestellt, im darauf folgenden Austausch
gab er den Hinweis, dass Praxisbedarf an einer mobilen Bibliotheksanwendung
existiert. Fur die Implementierung einer mobilen Anwendung wiirde sich hier-
bei besonders ein so komplexes Gebilde wie der Verbund Offentlicher Biblio-
theken Berlins (VOBB) anbieten.
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Die MOBILE BIBLIOTHEK
ENTSTEHT: BASIS ANGEBOT
UND ERWEITERTES ANGEBOT
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6.6. Die Mobile Bibliothek

Aus der Synthese von Brainstorming, den Ergebnissen der Analysephase und
den Workshops mit dem Fraunhofer Institut und EDS entstand die Idee der
,Mobilen Bibliothek. Im Wesentlichen werden hierbei zwei Dienstleistungspa-
kete angeboten:

Basisangebot

Mit dem Basisangebot werden Teile der bisher online stattfindenden Dienste
einer Biicherei mobil abgebildet:

Medienrecherche
Vormerken und Bestellen von Medien
Medienverlingerung

Das Basisangebot bietet eine generelle Verbesserung der Kundenorientierung
und des Services einer Biicherei. Es hilft, Mitarbeiter der Bibliotheken von
Routineaufgaben zu entlasten. Im Anbetracht des Online-Angebots wird der
eigentliche Mehrwert des mobilen Angebots etwas geschwicht. Gerade in der
Einfihrungsphase der Anwendung ist ein solches Angebot jedoch sehr wichtig,
da nur mit bekannten Dienstleistungen Angste, Bartieren und Hemmnisse vor
der neuen Anwendung abgebaut werden kénnen. Es bietet somit die Basis fiir
eine problemlose Nutzung des erweiterten Angebots.

Erweitertes Angebot

Im Rahmen des erweiterten Angebots wird die Moglichkeit geschatfen, digi-
talisierte Medien der Bibliothek auf mobile Endgerite zu laden, sie also mobil
»auszuleihen® und unterwegs zu lesen. In der Startphase wird es sich hierbei
um einen kleinen und ausgewihlten Literaturkanon handeln.

Das Medienangebot wird schrittweise erweitert. Es bietet sich hierbei eine
Kooperation zwischen verschiedenen Bibliotheken an. Der Nutzer erhilt die
Moéglichkeit, tiber eine ,,Globalsuche® das entsprechende Werk bei einer der ko-
operierenden Bibliotheken zu finden und herunterzuladen. Bibliotheksgrenzen
verschwinden dadurch und es kann dartber hinaus eine sinnvolle Anzahl an
Werken zum Download angeboten werden. Je mehr Bibliotheken im Netzwerk
kooperieren, desto wertvoller wird das Gesamtangebot und desto gro3eren
Stellenwert erlangt jede einzelne Bibliothek im Netzwerk.
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Vorteile gegeniiber stationdren Losungen

Es wurden folgende Vorteile gegentiber stationdren Losungen identifiziert:
Digitale Ausleihfrist - Die Biicher werden automatisch, nach Ablauf
der Ausleihzeit, wieder gel6scht. Dies kann beispielsweise tiber ein
,, Verfallsdatum®, vergleichbar einem Riickgabedatum, erfolgen, wel-
ches von der Bibliothek bei der Ausleihe vergeben wird. Nach Ablauf
dieser Frist wire der Text nicht mehr lesbat.

Keine Weiterverbreitung - Im Gegensatz zum Download auf den
PC koénnen die mobilen Biicher nicht unerlaubt, z.B. in Peer to Peer-
Tauschborsen, weiterverbreitet und vervielfiltigt werden. Durch das
entsprechende Dateiformat und die Einbindung der Applikation in ein
mobiles Endgerit kann dies erméglicht werden. Urheberrechtlichen
Problemen wird dadurch entgegengewirkt. Sollte dieser technische
Schutz nicht mehr ausreichen, kénnen die Texte beispielsweise mit
einem digitalen Wasserzeichen versehen werden, wodurch zuriickver-
folgt werden kann, von wem die Daten urspriinglich ,,entlichen® wur-
den.

Mobilitit - PCs binden den Leser an den Screen oder zwingen zum
Ausdruck. Zwar stehen Display, Lesbarkeit und Usability bei PCs und
Laptops auBler Konkurrenz, es fehlt jedoch die originir mobile Kom-
ponente. Der MobileReader stellt es dem Leser frei, einen Text jeder-
zeit an jedem Ort zu lesen, auch beispielsweise am Strand. Das mobile
Endgerit dient als portables Lesegerit. So wie Biicher tragbar sind,
kann auch das Handy z.B. mitgenommen werden. Vorteil ist also die
Nihe des tragbaren Displays zum mobilen Buch.
Durchdringungsgrad - Wihrend spezielle eBook-Reader als zusitz-
liche Hardware gekauft werden mussen, sind mobile Endgerite wie
Handys und PDAs millionenfach vorhanden.

Einfachheit - Es gestaltet sich einfach und schnell, einen Text auf ein
mobiles Endgerit zu laden. Dartber hinaus entfillt das Tragen schwe-
rer Blicher.

Abrechnung - Die Abrechnung von Ausleihgebiihren und Verzugs-
strafen (sofern diese anfallen) kann problemlos tber die Handyrech-
nung geschehen.
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6.7. Verbund Offentlicher Bibliotheken Berlins

Als strategischer Partner und Férderer der Mobilen Bibliothek bietet sich der
,,Verbund Offentlicher Bibliotheken Berlins® (VOBB) an. Wihrend eines In-
terviews wurde von dieser Seite bereits gro3es Interesse an einer Bibliothekslo-
sung auf mobilen Endgeriten bekundet.

Der VOBB ist ein Gemeinschaftsprojekt der zwolf Berliner Bezirke, der Stif-
tung Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB) und der Senatsverwaltung fiir
Wissenschaft, Forschung und Kultur. Uber den Verbund sind tiber 150 Biblio-
thekseinrichtungen und 1200 Arbeitsplitze miteinander vernetzt. Der Verbund-
katalog weist ca. acht Millionen Medienexemplare aus. Die Verbundteilnehmer
sind die Bibliothekssysteme der Betliner Bezirke. Darliber hinaus ist die Zen-
tral- und Landesbibliothek Berlin mit den beiden Standorten Amerika-Gedenk-
bibliothek und Berliner Stadtbibliothek im VOBB vernetzt.

Mit Hilfe des VOBB witd es dem Nutzer der Anwendung erméglicht, auf ei-
nen umfangreichen Katalog in Bertlin zuzugreifen, wodurch die Attraktivitdt der
Anwendung gesteigert wird. Aulerdem kann bei einem Bibliothekennetzwerk
in der GréBenordnung der VOBB damit gerechnet werden, dass die vergleichs-
weise kapazititsintensive Pilotphase des MobileReaders geleistet werden kann.
Nicht zuletzt bietet es sich bei der Entwicklung der Mobilen Bibliothek an,
Synergien bei der Kommunikation und Vermarktung und den Back-End-Pro-
zessen des VOBB zu nutzen.

6.8. Von ,,Mobile Bibliothek" zu ,,mobi“

Um die ,,Mobile Bibliothek Berlin® fir ihre Anspruchsgruppen greifbarer zu
machen, hat das Team ein kurzes Namensbrainstorming durchgefiihrt. Folgen-
de Namen kamen in die ndhere Auswahl:

PocketGovernment MobileBerlin
PocketBerlin mobi — Die Mobile Bibliothek Berlin
PocketBib mBetlin

Mein mobiles Betlin! mTown

Berlin mobil mobileCity
Deine Bibliothek mobil M-Bib

Berlin macht mobil! mBib
Bibliothek macht mobil! MCT (mCity)
Berlin beweglich! Town mobility
InfoBetlin City Mobe
BerlinMobile

Das Projektteam wihlte den Namen mobi fiir die Anwendung aus.
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6.9. Ziele der Mobilen Bibliothek

Mit der Entwicklung der mobilen Bibliotheksanwendung ,,mobi“ wurden fol-
gende Ziele verfolgt:

Berliner Bibliotheksdienstleistungen zeitgemal3 und burgernah gestal-
ten

Entlastung der Bibliotheksmitarbeiter von Routineaufgaben (z.B. Aus-
leihdienst)

Infrastrukturelle Einsparungen; schrittweiser Abbau der komplexen
Berliner Bibliotheken-Landschaft

Reduzierung des komplexen VOEBB-Angebots auf Kernfunktionen
Vereinfachung des Zugriffs und Zielgruppendiversifikation
Reduzierung des komplexen VOEBB-Angebots auf die wichtigsten
Funktionen

Sinnvolle Erweiterung des Online-Angebots um originir mobile Kom-
ponenten

Schrittweiser Aufbau eines mobilen Angebots

Marktfihrerschaft und Mitnahme der First-Mover-Vorteile
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6.10. Angste, Barrieren und Hemmnisse

»,Man gewinnt immer, wenn man erfihrt, was andere von uns

denken® (Goethe)

Bei der Entwicklung der mobilen Bibliothek ,,mobi“ miissen auf Verwaltungs-
und Anwenderseite eine Vielzahl an Barrieren und Hemmnisse identifiziert und
berticksichtigt werden, um im Anschluss geeignete Mallnahmen zum Abbau
ergreifen zu kénnen. Es wird hierbei zwischen ,,Nutzerbarrieren und —-Hemm-
nisse® ,,Barrieren auf Verwaltungsseite und ,,technische Barrieren und Hemm-
nisse“ unterschieden.

Barrieren und Hemmnisse

Nutzerbarrieren und —hemmnisse

Laufende Kosten und fehlende Zahlungsbereit-
schaft fir mobilen Content auf Anwenderseite

Angst vor Daten und Transaktionssicherheit
und Unwissenheit, was mit dem Daten beim
Access-Provider geschieht, rechtliche Hemm-
nisse

Psychologische Barrieren

(Sicherheit, Angste vor der Komplexitit der
Anwendung, Angste vor dem Verlust der Pri-
vatsphire durch stindige Ortungsmoglichkeit
und Identifizierbarkeit seitens der Behorde,
fehlendes Vertrauen in Anwendung, Verwal-
tung und Technik, Angst vor Vetletzung der
Privatsphire)

Zu geringes Wissen und Interesse (mobile
Dienste zu wenig etabliert, Berithrungsingste,
da Angebotsform und Technik unbekannt,
Vorteile der Mobilitit werden nicht erkannt
oder nicht genutzt)
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Fehlende innere Innovationskraft, Flexibilitat,
Tragheit die Verwaltung per Mobile Device
anzusprechen

Mehrwert des Dienstes unklar

Geringe Usability auf ,,Small Devices

Verwaltungsbarrieren und -hemmnisse

hohe Einfithrungskosten

hoher Schulungsaufwand

Mangel an qualifizierten Arbeitskriften als Be-
rater auf Verwaltungsseite

Fehlende innere Innovationskraft, Flexibilitat

Technische Barrieren und Hemmnisse

Unzuverlissigkeit bei der Ubertragung (z.B.
Liicken im Mobilfunknetz)

Fehlende verbindliche Technologiestandards,
keine global Kompatibilitdt wie beispielsweise
beim Internet

teilweise technisch unausgereifte Losungen und
Anwendungen, zu hohe Downloadzeiten, zu
geringe Performance der Applikation
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Abbildung 20: Kern-
zielgruppen von mobi

ﬁ‘ﬁ

6.11 Zielgruppe

Generell steht die Mobile Bibliothek Berlin jeder Zielgruppe offen. Allerdings
wurden wihrend des Projekts Kernzielgruppen identifiziert, deren Profil bei
der Konzeption und Umsetzung von mobi besonders berticksichtigt werden.
Zur Zielgruppenbestimmung wurde sich der ,,Sinus Milieus* des Unterneh-
mens Sociovision bedient.

Folgende Zielgruppencluster wurden in den Fokus genommen:*

Die Etablierten

Die Etablierten sind die gut situierte, gebildete und sehr
selbstbewusste Bevolkerungselite. Sie gehdren der mittleren
Altersgruppe und der héchsten Einkommensklasse an. Durch
hohe Exklusivititsanspriiche und Kennerschaft grenzen sie
sich bewusst von anderen Be-
volkerungsschichten ab. Unter
Genuss verstehen sie Kunst,
Kultur und Individualreisen. Sie
beschiftigen sich auferdem mit
Politik und Wirtschaft. Sie ste-
hen dem technologischen Fort-
schritt aufgeschlossen gegentiber
und nutzen gerne die daraus
entstehenden beruflichen und
privaten Vorteile.

Die Postmateriellen

Die Postmateriel-
len sind Gberwie-
gend hoch gebil-
det, kosmopoli-
tisch, tolerant und
gehbren einem
gehobenen Ein-
kommensniveau
an. Sie setzen sich
kritisch, aber nicht
feindlich mit den
Auswirkungen der Technologisierung ausein-
ander und gehéren zum breiten Alterspek-
trum von ,,Anfang 20° bis zur Generation
der ,,jungen Alten®. Fir Postmaterielle steht
vor allem die Entfaltung der individuellen Bedtrtnisse und Neigungen und das
Schatfen von Freirdumen und Zeitsouverinitit im Mittelpunkt. Ihr Interesse
liegt bei Literatur, Kunst und Kultur.



Aus der Kombination der beiden aufgezeigten Zielgruppencluster setzt sich die
relevante Hauptzielgruppe fiir die Mobile Bibliothek Berlin zusammen. Beiden
gemein ist das Interesse fiir Literatur, Kunst und Kultur. Dies gilt als Grundvo-
raussetzung fir die Nutzung der Mobilen Bibliothek. Zwar gehen die Postmate-
riellen mit technischen Neuerungen kritischer um als die Etablierten, das Clus-
ter eignet sich jedoch trotzdem als Zielgruppe der Mobilen Bibliothek Berlin,
da hier das Schaffen von Freirdumen und Zeitsouverinitit im Mittelpunkt steht,
wobei die Anwendung unterstiitzen kann. Gepaart mit einem ausgeprigten
Hang zum Individualismus bietet sich deshalb die Mobile Bibliothek als An-
wendung fiir diese Zielgruppe an. Fur das Zielgruppencluster der Etablierten
spricht hingegen die Aufgeschlossenheit und Nutzungsbereitschaft gegeniiber
technischen Neuerungen und ihre hohen Exklusivititsanspriiche, die durch die
Mobile Bibliothek befriedigt werden kénnen.

6.12. mobi - eine sinnvolle Anwendung

Eines der wesentlichen Probleme bei dem Ziel, eine sinnvolle Praxisanwendung
im Bereich des M-Government zu konstruieren liegt darin, dass die gro3en
Vorteile und Potenziale des Internets und damit des E-Governments wie Zeitu-
nabhingigkeit und Ortsunabhingigkeit auch als Hauptvorteile des M-Govern-
ment angesehen werden kénnen.

Wodurch unterscheiden sich also Mobile Government Anwendungen von
stationdr gebundenen? Macht es Sinn, eine Steuererklirung tiber ein kleines
Handydisplay einzutippen, wenn der gleiche Dienst viel komfortabler tiber den
Internetzugang am heimischen PC abgerufen werden kann? Welchen Mehrwert
bietet eine mobile Losung, wenn es zur 6ffentlichen Verwaltung tiber das Inter-
net einen 24-Stunden Zugang (Zeitunabhingigkeit) gibt, der es zudem nahezu
von jedem Ort der Welt ermdglicht, auf entsprechende Dienste zuzugreifen
(Ortsunabhingigkeit)?

Der Unterschied liegt darin, dass mobile Dienste auf portablen Devices ange-
boten werden kénnen, d.h., dass der Faktor Ortsunabhingigkeit bei mobilen
Diensten stirker ausgeprigt ist als bei Internet-Diensten, die zwar ,,von jedem
Ort der Welt™ abrufbar sind, aber dabei dennoch an stationire Zugangsgerite
wie Desktop Computer gebunden sind.

Um diesen Faktor berticksichtigen zu kénnen, wurde die Idee eines mobilen
Bibliotheksdienstes entwotfen. Die Grundannahme daflir war, dass dadurch
der mobile Nutzen deutlicher dargestellt werden kann als z.B. bei einer mobilen
Steuererklirung, Diese wiirde nur dann sinnvoll sein, wenn kein Internetan-
schluss in der Nihe ist und man besonders dringend eine Steuerklirung abge-
ben muss. Dieses Szenario kann als irreal eingestuft werden.

Auf den konkreten Mehrwert einer Mobilen Bibliothek wird im Folgenden
noch niher eingegangen. Zu diesem Zeitpunkt soll nur festgehalten werden,
dass sich eine sinnvolle M-Government-Anwendung dadurch auszeichnet, dass
Dienste angeboten werden kénnen, die sich durch vergleichbare andere elektro-
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nische Medien, wie z.B. einen Desktop-PC mit Internetzugang, nicht oder nur
in geringerem Mal3e umsetzen lassen. Besonders hervorzuheben ist immer der
Kontextbezug bzw. die Mobilitit einer mobilen Anwendung,

6.13. User-Szenarien

Nachfolgend werden drei mégliche Anwendungszenarien fiir ,,mobi — die Mo-
bile Bibliothek* vorgestellt:

Missi, die Schiilerin

Missi (10) ist sportlich und unternehmungslustig. Im Sommer geht sie am liebs-
ten mit ihrer Clique ins Strandbad Wannsee. Dort erinnert sie ihre Freundin
daran, dass der Deutschlehrer fiir morgen eine Interpretation von Schillers Ge-
dicht ,,Die Glocke* aufgegeben hat.

Was tunr Das Wetter ist zu schén, um nach Hause zu gehen. Aber Missi méch-
te auch nicht erst heute Abend tiber der Hausaufgabe sitzen. Leider hat nie-
mand den Text des Gedichts dabei, doch Missi kommt die rettende Idee:

Sie loggt sich bei mobi ein und 1ddt sich den Text des Gedichts auf ihr Handy.
Anschliefend liest sie den Text von ihrem Handy-Display ab, diskutiert mit
ihren Freundinnen Gber den Inhalt und muss dabei nicht auf das schone Wetter
verzichten.

Piet, der Student

Piet (28) ist schon recht lange Student und méchte endlich seinen Abschluss
machen. In einer Vorlesung hért er von einem ihm vorher unbekanntem Stan-
dardwerk, das er natiirlich unbedingt noch in seiner Diplomarbeit erwihnen
mochte. Wahrscheinlich haben aber seine Kommilitonen schon denselben
Gedanken und wollen ebenfalls so schnell wie méglich das Buch ausleihen
oder vormerken lassen. Mit Schrecken denkt Piet daran, wie lange er auf ein
vorbestelltes Buch warten muss. Am liebsten wiirde er sofort in die Bibliothek
laufen, um als erster das Buch zu reservieren. Rechtzeitig fillt ihm dabei noch
mobi ein — der mobile Dienst seiner Stadtbiicherei. Mit wenigen Klicks hat er
das Buch gefunden und vorgemerkt. Nun kann er sich wieder beruhigt auf die
Vortlesung konzentrieren.

Lola, die dynamische Jungunternehmerin

Lola (34), eine dynamischen Jungunternehmerin, fillt leider erst im Utrlaub ein,
dass sie ihre Buicher verlingern muss. Da sie ein Bergfreak ist, ist sie mit ihrem
Freund zu einer Tour in die Hochalpen aufgebrochen. Das nichste Internet-
Café ist mehrere Tiler entfernt. Mit ihrem TriBand-fahigen Handy kann sie
aber trotzdem schnell ihre Biicher verlingern, von den gesparten Mahngebiih-
ren gibt es auBerdem noch einen warmen Grog in der nichsten Berghiitte, fir
sich und ihren Freund.



6.14. Markteinfiithrung

Die Markteinfithrung der ,,Mobilen
Bibliothek Berlin‘“ verlduft mehtstu-
fig. Bediirfnisse, Angste, Barrieren

und Hemmnisse der Zielgruppe e e T e

werden in den Mittelpunkt gestellt
und schrittweise bedient, bzw. be-
riicksichtigt. In abgewandelter Form
folgt die Markteinfihrung dem
Konzept des Produktlebenszyklus
bzw. dem Nachfrage- und Techno-
logiezyklus.** In jeder Phase sollten .
die Erfahrungen mit dem Produkt df
und die Bediirfnisse der Nutzer s
evaluiert werden und in die nichste

Phase flieBen.
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Phase im Teiteadlal

Einfithrungsphase

In der Einfiihrungsphase wird zunichst nur ein Teil des Basisangebots der
Mobilen Bibliothek auf dem Markt angeboten. Hierbei handelt es sich um
standardisierte und bereits erlernte Komponenten, wie z.B. den Funktionen
der Recherche und der Vormerkung. Durch das vorsichtige Herantasten an

die Bediirfnisse des Nutzers sollen seine Angste, Hemmnisse und Barrieren
gegeniiber dem neuen Medium abgebaut werden. In dieser Phase gilt es, einen
GroBteil der potenziellen Kunden fir das Produkt zu interessieren, Vertrauen
gegeniliber dem Produkt zu schaffen und mobi als First-Mover am Markt zu
platzieren. mobi wird in dieser Phase, auf Grund von hohen Investitionen in
Produktion und Kommunikation, nicht kostendeckend am Markt agieren kén-
nen. Gerade in dieser Phase ist jedoch eine starke Kommunikation unerlisslich
um mobi interessant zu machen. Wegen der frithen Lebensphase des Produkts
und dem damit verbundenen wenig etablierten Image, sollte auf allzu waghalsi-
ge ,,Experimente in Bezug auf Technik und den Grad der Interaktion verzich-
tet werden. Die Einfithrungsphase sollte ausschlief3lich der Bekanntmachung
des Produkts dienen und mobi am Markt positionieren.

Wachstumsphase

Hat sich mobi als First-Mover etabliert und ist das Produkt in die Wachstums-
phase gelangt, werden zusitzlich transaktionsorientierte Produkte, wie beispiels-
weise der mobilen Verlingerung von real ausgelichenen Medien, in das mobile
Angebot integriert.

Stagnationsphase und Innovationsphase

Gelangt mobi in die Reife- bzw. Stagnationsphase und wurde durch das Basi-
sangebot ausreichend Vertrauen aufgebaut und der Nutzer gebunden, wird der
MobileReader auf den Markt gebracht. Damit kann die Stagnationsphase des

s higium Reife

Praxisphase

Rughgang

Abbildung 21:
Markteinfithrung in
Anlehnung an den
Produktlebenszyklus

65




Praxisphase

66

Produkts durchbrochen werden und eine neue Innovationsphase angestofien

werden.

Flankierende MaBnahmen

Gerade bei der Einfithrung von mobi werden verstirkt MaBnahmen zur Ver-
trauensbildung und Etablierung des Produkts am Markt ergriffen:

Logo-Wettbewerb - Es wird ein Wettbewerb ausgeschrieben, bei dem
Logos fiir den Startscreen der ,,Mobilen Bibliothek Berlin® eingereicht
werden kénnen. Die besten drei Logos werden von den Berliner Biir-
gern ausgewihlt und von der VOBB 6ffentlichkeitswirksam primiert.
Die Abstimmung kann iiber eine ,,mobi Web-Microsite* erfolgen, die
auf den Webseiten des VOBB integriert wird. Dies hitte gleichzeitig
einen verstirkten Traffic auf den Webseiten der VOBB zur Folge. Das
beste Logo wird zum Startlogo im mobi-Screen.

»mobi Web-Microsite* - Schaltung einer ,,mobi Web-Microsite*
fwvww.mobi.voebb.dd) auf den Webseiten des VOBB. Die Microsite
sollte vor dem offiziellen Release von mobi gelauncht werden.
Website-Banner

Koorperationen - Kooperation mit Online-InhalteAnbietern, wie
beispielsweise der Gutenberg AOL-Bibliothek. Gerade in der An-
fangsphase kénnten hierdurch zusitzliche Inhalte glinstig angeboten

werden.

Printkampagne - Informationen tiber Plakatkampagne, Info-Folder,
Mitarbeiter-Schulungen, Anzeigen-Kampagne, Public Relations,
Events - Info-Events, die potenzielle Nutzer der Mobilen Bibliothek
ansprechen und deren Bediirfnisse berticksichtigen.
Help-A-Friend-To-mobi - Fiir helfende Nachbarn, Kollegen oder
Familienmitglieder, die ihre Mitmenschen dabei unterstiitzen mit der
neuen Mobilen Bibliothek umzugehen, wird ein Gewinn ausgelobt.
Diese 6ftentlichkeitswirksame Mainahme wird durch klassische Mat-
ketingmal3nahmen begleitet.

6.15. Finanzierung

Auf Grund des sehr engen Projektrahmens kénnen in Folge nur einige kurze
Finanzierungsideen skizziert werden:

Content-Kooperation mit Verlagen

Public Private Partnerchip

Gewinnung eines Carriers oder Enablers als Sponsor

Kooperation mit Online-InhalteAnbietern, wie beispielsweise der Gu-
tenberg AOL-Bibliothek


http://www.mobi.voebb.de

7. Umsetzung der Modellanwendung

Nachdem mehrere Vorschlidge diskutiert, diese einer Kriterienanalyse untet-
zogen worden waren und in Abstimmung mit dem Auftraggeber EDS ent-
schieden wurde, dass die umzusetzende Anwendung eine ,,Mobile Bibliothek®
sein sollte, galt es zu kliren, in welchem Umfang diese Anwendung umgesetzt
werden soll. Der Schwerpunkt des Projekts lag von vornherein auf einer cher
theoretisch ausgerichteten Fragestellung. Die im Analyseteil erarbeiteten Un-
tersuchungsergebnisse sollten dabei nicht fir sich stehen, sondern durch einen
Praxisteil untermauert werden.

Jedoch war es dabei nicht das Ziel, eine Anwendung komplett durchzuplanen
und umzusetzen, sondern lediglich ein beispielhaftes Szenatio in Form einer
Modell-Anwendung zu entwerfen, das bestimmte Aspekte, die in der Analyse-
phase erarbeitet wurden, aufgreifen soll.

7.1. Ziele der Umsetzung

Neben der allgemeinen Erfahrungssammlung und Vertiefung theoretischer Fra-
gen sollte mit der Modellanwendung in erster Linie aufgezeigt werden, wie eine
sinnvolle Anwendung im Mobile Government aussehen kénnte, was bei der
Umsetzung zu beachten ist und welche zusitzlichen Fragestellungen sich aus
der Praxissicht ergeben, die in der Analysephase nicht sichtbar werden konnten:

Was macht eine ,,sinnvolle” M-Government-Anwendung aus?

Welche Faktoren tragen zum Erfolg einer M-Government-Anwen-
dung bei?

Koénnen die in der Analysephase entwickelten Kriterien in der Praxis
angewendet werden?

Wie plant man eine mobile Anwendung?

Wo liegen Probleme und Barrieren und wie kénnen diese tiberwunden
werden?

Wie ldsst sich der konkrete Nutzen einer Anwendung bestimmen?
Wias ist bei der Ausgestaltung eines ,,benutzerfreundlichen® Designs
zu beachten?

Welche Méglichkeiten der Anordnung von komplexer Information
sind auf kleinen Displays machbar?

Welche Techniken eignen sich zur Darstellung der Inhalte?

Wie kénnen Inhalte fiir mobile Endgerite sinnvoll aufbereitet werden?
Welche technischen Rahmenbedingungen miissen beachtet werden?

UMSETZUNG ZUR UNTER-
MAUERUNG DER ANALYSE-

ERGEBNISSE
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MOBI - DAS ANGEBOT -
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TERTES ANGEBOT
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7.2. mobi - Angebot

Die Modellanwendung ,,mobi — Mobile Bibliothek Berlin“ soll dem Nutzer
verschiedene mobile Standarddienste anbieten, die derzeit iiber den Verbund
Offentlicher Bibliotheken Berlins (VOBB) in den Standorten und iiber das
Internet angeboten werden. Daneben soll tiber einen Zusatzdienst in Form
eines ,,MobileReaders* iiber das bisherige Angebot des VOBB hinausgegangen
werden. Im Wesentlichen sollen also durch mobi zwei Aufgaben angeboten
werden, die bereits detaillierter beschrieben wurden:

a) cinen Teil der bisher online stattfindenden Dienste mobil abbilden
(mobi-Basisangebot)

b) digitale Bibliothek aufbauen und tiber MobileReader verfiighar ma-
chen (mobi-MobileReader)

mobi-Basisangebot

Uber die URL des ,,Verbundes Offentlicher Bibliotheken Berlins* https://
www.voebb.de wird derzeit ein umfangreiches Dienstepaket angeboten, das von
der Online-Suche nach bestimmten Medien iiber die Verlingerung entlichener
Medien bis hin zur Abfrage bibliotheksbezogener Daten wie Offnungszeiten
und Adressen reicht.

Ein Teil dieses Angebots kénnte auch mobil abgebildet werden. Allerdings
kénnen nicht alle derzeit angebotenen Diensten unbesehen auf mobile Medien
tibertragen werden. Ausgehend vom Dienstkatalog des VOBB wurde eine Liste
aller mobil abbildbaren Dienste erstellt [Vgl. https://www.voebb.de]:

Allgemeine Bibliotheksinformationen (Adressen, Verkehrsanbindung,
Offnungszeiten, Telefon, Fax, E-Mail)

Neuigkeiten (auf der Startseite)

Benutzungsmodalititen (Benutzungsordnung, Gebiihrentibersicht)
Bibliotheksfiihrer

Benutzerkonten: Medien verldngern, bestellen (vormerken)
Vetlingerungsbestitigung per E-Mail, SMS.

Suchfunktionen

Speichern von Suchergebnissen

Anzeige, welche Biicherei welche Biicher meiner Suchliste im Bestand
hat (fiir mobilen Dienst:

Location Based Service — wo befindet sich die nichstgelegene Biblio-
thek?

Allgemeiner Service (Benutzungshinweise, Ansprechpartner, Hilfestel-
lung bei Problemen, z.B. verlorene Medien)
Kommunikationsmdglichkeiten (eingebundene ChoiceBox-Fragebo-
gen, Herausbildung einer Community: Leserprofile, Chatrooms, Pinn-
wand)

Links zu (bibliotheksrelevanten) WWW-Seiten

Empfehlungen von Medien und Neuerscheinung durch Bibliothekare
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(evtl. nach Themen geordnet)

Neuerwerbungslisten

E-Mail-, SMS-Newsletter zu Neuigkeiten der Bibliothek
Wunschbuch (Titelwiinsche fiir den Neu-Bestand)

Um das Angebot auf die wichtigsten Dienste zu beschrinken, wurden im Fol-
genden die Angebote ausgewihlt, die ausschlief3lich in mobilen Situationen Sinn
stiften und damit einen originiren mobilen Mehrwert bieten. Bei der Umset-
zung galt das Augenmerk schlieBlich nicht nur den Kosten. Ziel sollte es auch
sein, den Nutzer nicht mit zu viel Information zu belasten.

Kernanforderungen an die Gestaltung des mobilen Bibliotheksdienstes sind:

einfacher Zugriff

tbersichtliche Mentfithrung

Reduktion des komplexen Dienstkatalogs aut die wichtigsten Funktio-
nen

Erweiterung des bestehenden Online-Angebots um sinnvolle mobile
Zusatzdienste

Nutzung weitverbreiteter Technik und bereits vorhandener (EDV- /
IT-) Strukturen

Ein Hauptfaktor ist dabei die Tatsache, dass ein GrofSteil der Prozesse, die
durch den mobilen Biichereidienst abgebildet werden sollen, bereits umgesetzt
sind. So kann z.B. in Bezug auf Basisdienste wie Suchfunktionen auf vorhan-
dene Backend-Strukturen zuriickgegriffen werden. Die Website des VOBB
stellt lediglich die Frontend-Visualisierung dar, also die Visualisierung fiir den
Endnutzer. Hinzu kommt die Frage, welche speziellen Dienste in einer mobilen
Situation sinnvoll sein kénnten.

Beispielsweise konnte ein Veranstaltungskalender integriert werden, der je nach
Ort des Anwenders bestimmte Events, die im Zusammenhang mit einer Bibli-
othek in der ndheren Umgebung stehen (z.B. Lesungen), ankiindigt. Etwas von
der eigentlichen Bibliotheksanwendung entfernt kann tiber ein SMS-Gistebuch
nachgedacht werden. Die Méglichkeit der Kontaktaufnahme der User unterei-
nander kénnte hier auf einer anderen Ebene als im Word Wide Web erfolgen,
da jeder User durch seinen Netzbetreiber eindeutig identifiziert sein kénnte.
Derzeit ist dies leider auf Grund von Ressentiments seitens der Mobilfunkbe-
treiber noch nicht méglich. Im Zuge der Ubetlegungen beziiglich eines mobilen
Zusatz-Dienstes wurde auch die Idee eines ,,MobileReaders entwickelt, der die
Moglichkeit bieten soll, auf bestimmte Teilangebote des Medienkataloges einer
Biicheret ,,von unterwegs“ zugreifen zu kénnen.

Erweitertes Angebot (MobileReader)

Ausgangspunkt fiir die Uberlegung zu einem MobileReader war die Tatsache,
dass es zwar derzeit eine grof3e Anzahl von sogenannten ,,E-Books* gibt, die
am Bildschirm gelesen werden kénnen. Doch in der Praxis zeigt sich oft, dass
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von vielen Personen das Lesen eines digitalisierten Textes als zu unbequem
empfunden wird. Die schon vor lingerer Zeit auf den Markt gebrachten, trag-
baren E-Book-Reader konnten sich nicht durchsetzen. Jedoch bieten derzeit
verflighare Endgerite bessere Displays und dartiber hinaus existieren Soft-
warel6sungen, die einfach auf bestehende Gerite wie Mobilfunktelefone oder
PDAs installiert werden kénnen. Im Gegensatz zu den allein fiir die Textanzei-
ge nutzbaren E-Book-Readern, werden so zahlreiche Endgerite in ihrer Funkti-
on erweitert.

Neben der Darstellungsfrage war eine weitere Uberlegung, dass Texte nicht ein-
fach 1:1 auf das neue Medium tibertragen werden kénnen. Neben den urheber-
rechtlichen Fragen scheiterte die Integration vorhandener digitalisierter Medien
in das Online-Angebot einer Stadtbiicherei bisher vor allem an den Kosten.

7.3. Weitere mobi-Features

Durch die Umsetzung des MobileReaders als J2ME-Applikation lassen sich
weitere Features verwirklichen, die mit einer rein WAP-basierten Losung nur
unter groflerem Aufwand zu realisieren wiren. Sowohl die Netzwerkfunktio-
nen von J2ME als auch die Option, im Frontend, also auf der Ausgabeseite,
aufwindigere Verarbeitungen von Nutzereingaben mdéglich zu machen, weisen
in diese Richtung, Durch J2ME kann mehr Einfluss auf die Gestaltung der
Screens genommen werden, wofiir nicht jedes Mal eine Verbindung aufgebaut
werden muss. Daraus ergeben sich u.a. die folgenden Features:

Lesezeichen-Funktionalitit (der Reader merkt sich zuletzt angesehene
Stellen in einem Text)

Erweiterte Suchfunktionen (Stichworter, Kapitel)

Integrierter Verbindungsrechner (berechnet im Vorfeld die Dauer
cines Downloads, zudem wird die herunterzuladende Textmenge
dynamisch variiert, bzw. es kann eingestellt werden, wie viel Text auf
einmal heruntergeladen werden soll, was besonders in puncto Kosten
interessant ist)

Permanente Verbindungsanzeige (dient zur Kontrolle, wann die Appli-
kation eine Verbindung zu einem Server aufnimmt)

Variable Darstellung der Medien (Schriftart, Schriftgré3e, Farben)
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7.4. Ausgestaltung des Angebots

Um das Einstiegesangebot tibersichtlich zu halten, wurde lediglich ein kleiner

Teil der grundsitzlich méglichen Dienste ausgewihlt. Unverzichtbare Basis- AUSWAHL EINES KLEINEN
TEILS DES ANGEBOTS FUR

dienste, aber auch originir mobile Dienste sollen mobi ein klareres und benut- DIE MOBILE UMSETZUNG

zerfreundliches Profil geben. Im Kern besteht das Einstiegsangebot von mobi
daher aus vier Meniipunkten:

Benutzerkonto: Gebithrenanzeige, Anzeige ausgelichener Medien,
Medien verlingern

Suche: Medien finden, bestellen und vormerken, Bibliothekssuche
Digitale Bibliothek: Mobiler Zugriff auf Medien

Service: Adressen, Offnungszeiten, Empfehlungen, SMS-Newsletter,
Kontakt

Auf einem Handydisplay werden in der Regel mindestens vier Zeilen Text an-
gezeigt. Um dem User listiges Blittern (scrollen) zu ersparen, wurde auch bei

- : : JMETZUNG DES ANGEBOTS
der Ausgestaltung der Unter-Meniipunkte darauf geachtet, nie mehr als die UMETZUNG DES ANGEROTS

. . ) . . IN UNTERSCHIEDLICHEN

nétigen Navigationspunkte zu verwenden. Die Umsetzung des Zusatzdienstes ZEITLICHEN PHASEN
,,Digitale Bibliothek* soll mehrstufig erfolgen, um die oben genannten Schwie-
rigkeiten beim Aufbau eines Medienangebots fiir eine ,,Digitale Bibliothek zu
umgehen:

Medienangebot in der Startphase: Literaturkanon

(10 Gedichte, 10 Kurzgeschichten, 10 Essays)

Schrittweise Erweiterung des Angebots bei Erfolg (z.B. Digitalisierung
von rechtefreien Inhalten, E-Learning durch ortsbezogene Lerneinhei-
ten)

Zugriff auf Digitale Bibliothek bei Erfolg zukiinftig durch J2ME-Ap-

plikation (bessere grafische Moglichkeiten, bessere Funktionen, gerin-

gere Kosten fiir den Anwender)

Dadurch kénnen in der Startphase von mobi Daten tiber den Umgang der
Anwender mit den einzelnen Diensten gewonnen werden. Der Aufbau einer
Digitalen Bibliothek ist mit gréf3eren Kosten verbunden. Um diese Barriere zu
tberwinden, wird die Digitale Bibliothek in der Startphase auf ein sehr schma-
les Medienangebot beschrinkt sein. Hier bietet es sich an, zunidchst auf rechte-
freie Texte zuriickzugreifen (nach deutschem Urheberrecht ist jeder Text frei
von Anspriichen Dritter wenn der Autor bereits mehr als 70 Jahre tot ist).

Um die Lizenzen fiir bereits digitalisierte Texte zu umgehen, kdnnen urheber-
rechtsfreie Texte von Dritten digitalisiert werden. Der Aufwand beschrinkt sich
dabei auf das Einscannen der Texte nach einer Buchvorlage und der anschlie-
Benden Texterkennung mittels einer Software. Anschlieend muss der Text
noch entsprechend formatiert werden.

Auf Grund der freien Portierbarkeit bietet sich hierfiir XML an [Vgl. Seeboer-
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ger-Weichselbaum 2001, S. 348]. Dies hat den Vorteil, dass die Mitarbeiter nicht
Gber breite Programmier- oder Skriptsprachenkenntnisse verfiigen miissen. Als
Beispiel fir ein Medienangebot in der Startphase kénnte ein so genannter Bil-
dungskanon stehen. Bibliothekare kénnten die ihrer Meinung nach wichtigsten
Texte der deutschen Literatur auswihlen, z.B. geordnet nach Lyrik, Kurzge-
schichte, Essay. Lingere Texte, wie Romane, wiirden erst einmal ausgeschlos-
sen, da diese nicht nur lingere Ubertragungszeiten fiir den Nutzer bedeuteten
sondern auch héhere Kosten. Jeder User hitte so stets eine Auswahl wichtiger
Werke bei sich, auf die er nach Belieben zugreifen kénnte. Sollte dieses Basisan-
gebot hiufig genutzt werden, so wiirden in weiteren Ausbaustufen andere Me-
dien und Texte integriert werden.

Technisch kénnte mobi zunichst
als WAP-Dienst angeboten werden,

Abbildung 22:
Strukturiibersicht der
Modellanwendung

SICHERHEIT ALS EINE
WESENTLICHE ECKKOM-
PONENTE BEI DER AUS-
GESTALTUNG DES MOBI
ANGEBOTS

#L

ebenso der MobileReader. Spitere
Ausbaustufen des Readers sollten
aber in jedem Fall durch eine J2ME-
Applikation ersetzt werden, um den
héchstmoglichen Bedienungskom-
fort zu ermdglichen.

7.5. Sicherheit

Da digitale Daten (also auch Texte) ohne Qualititsverlust vervielfiltigt werden
kénnen, bestehen bei Inhaltsproduzenten grofie Vorbehalte in Bezug auf di-
gitale Medien. Versuche, digitale Medien mit einem Kopierschutz zu versehen,
sind hdufig fehlgeschlagen, geschiitzte Daten wiederum finden noch wenig Ak-
zeptanz. Eine Lésung kénnte der Vertrieb tiber mobile Netze sein. Durch den
Download eines Textes auf ein mobiles Endgerit steht dieser Text nicht wie am
PC-Arbeitsplatz automatisch einer Vielzahl von Weiterverarbeitungsmdglich-
keiten zur Verfigung, Ein fiir ein mobiles Endgerit aufbereiteter Text kénnte
mit einer Art Wasserzeichen versehen sein: Da der User durch seinen Mobil-
funknetzbetreiber und durch das Anmelde-Verfahren eindeutig identifiziert ist,
kénnten diese Daten dynamisch in die Kopfzeilen, den Header jeder herunter-
geladenen Textdatei integriert werden. Der MobileReader wiirde nur Dateien
akzeptieren, die Uber eine solche ,,Signatur® verfiigen und wiirde gleichzeitig
dberpriifen, ob diese Daten mit den aktuellen Daten des Mobilfunkbetreibers
ubereinstimmen.

Die Texte kénnten auf diese Weise mit einem Verfallsdatum ausgestattet sein,
vergleichbar mit einem Rickgabedatum eines echten Buches. Der Text stiinde
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nur eine gewisse Zeit zur Nutzung zur Verfiigung und muss danach geléscht
oder neu bestellt werden. Entlichene Medien miissten dann wie ihre analogen
Pendants — wenn auch in virtueller Form — zurtickgegeben oder verldngert wer-
den.

Fir die praktische Umsetzung des MobileReaders wurde zunichst eine einfa-
chere Variante gewihlt, da die oben beschriebenen Visionen zuerst einer um-
fangreichen Klidrung der rechtlichen Lage erfordern.

7.6. Usability

Die in der Analysephase (Vgl. Kritieriénraster in der Analysephase) beschriebe- (/0 L1 s wirmeres
nen Usabilitykriterien lassen sich zur Uberpriifung der Usability von Webseiten — wickrices Krrrerioy sex
sehr gut heranziehen. Kriterien wie Memorability und Learnability stellen auch XZRG‘:];‘E;’:S“””G PES
hier ecinen entscheidenden Faktor fiir ein benutzerfreundliches mobiles Angebot
dar, auch weil hier die durchschnittliche Nutzungsdauer einer Anwendung weit
geringer ist als fiir eine Webseite.
Duda und Schiefl] u.a. stellen ergidnzend zu Nielsen einen ganzen Katalog von
Maf3nahmen fiir die nutzerfreundliche Gestaltung von mobilen Anwendungen
auf:
Co-Development mit den Usern - Es sollten die genauen Erwartun-
gen, Anforderungen und Wiinsche der Zielgruppe beachtet werden.
Es sollte sich als Ziel gesetzt werden, gemeinsam mit der Zielgruppe
die Dienste zu entwickeln.
Motto: “Reduce to the Max!” - d.h. maximalen Nutzen durch die
Beschrinkung auf nur die wichtigsten Funktionen / Mentipunkte im
WAP-Portal.
Mobiler Action-Fokus - WAP-Dienste miissen schnelle Probleml6-
sung in mobilen Situationen ermdéglichen, z.B. Zugabfrage der Deut-
schen Bahn per WAP-Handy, da Nutzer gerade seinen Zug verpasst
hat.
KISS = Keep it simple and stupid! - Die interaktive Anwendung sollte
schr einfach gehalten werden. Wo Komplexitit vermieden oder vor
dem User versteckt werden kann, sollte dies auch geschehen.
Personalisierung - Lesezeichen und Dienstepersonalisierung kénnen
die Usabilitiy verbessern. Mit Hilfe von Lesezeichen findet der User
seine bevorzugten Dienste schneller. Personalisierte Dienste passen
sich individuell an den User an, sind schneller zu navigieren und erhé-
hen den Mehrwert fur den Nutzer.
Lokalisierung - Die Lokalisierung richtet den Dienst auf den Stand-
ort des Users und damit auf einen wichtigen Situationsparameter aus.
In der Konsequenz muss der User weniger klicken um ans Ziel zu
kommen. Der Nutzer sollte jedoch die automatische Angabe des eige-
nen Standortes jederzeit aktivieren und deaktivieren kénnen.
Naming to the Point - Die Bezeichnung von Kategorien, Optionen
und Links ist auf die Fahigkeit und Erwartungen der Nutzer abzu-
stimmen und sollte das, was den Nutzer bei der Auswahl erwartet, auf
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den Punkt bringen.

Transparente Navigation - Die reduzierten Interaktionsméglichkei-
ten erfordern eine besonders transparente Navigation. Der User muss
immer wissen, wo er ist, wo er herkommt und wie es weitergeht.
Scrollen statt klicken - Scrollen entlang einer Liste wurde von den
Testern gegeniiber dem Anklicken serieller Listen, die tiber mehrere
Seiten verteilt sind, bevorzugt. Die Listen sollten nicht viel mehr als 7
Elemente enthalten.

Texteingabe minimieren - Systeme mit wenig direkten Texteingaben
erwiesen sich als iiberlegen. Direkte Eingaben wirken sich negativ auf
die empfundene Usability aus und sollten daher méglichst vermieden
werden.

Konsistenz - Innerhalb einer Anwendung sollten dieselben Begrift-
lichkeiten und Navigationsmuster verwendet werden. Hilfreich ist die
Nutzung ,.eingebiirgerter” und ,,gelernter* dienstetibergreifender Usa-
bility-Standards, z.B. sollte der Link ,,Home* immer auf die Startseite
fuhren.

Kleinster gemeinsamer Nenner - Um die Kompatibilitit verschiede-
ner Browser-Gateway-Kombinationen (Endgerite und Netzbetreiber)
zu gewihrleisten, ist es erforderlich, den kleinsten gemeinsamen Nen-
ner zu finden. Dazu ist eine ausfihrliches Application Testing notwen-
dig.

Don’t talk about Technology - Der Konsument ist nicht daran in-
teressiert, welche Technologien fiir die mobile Internetnutzung zum
Einsatz kommen. In der Kommunikation mit den Usern sollten Tech-
nologien in den Hintergrund und Funktionalititen und Mehrwert in
den Vordergrund geriickt werden.

Erginzen lisst sich dieser Mallnahmenkatalog um generelle Limitationen, mit

denen da

s Design von Anwendungen, die auf kleinen Endgeriten zum Einsatz

kommen, grundsitzlich konfrontiert ist:

kleine (monochrome, hiufig zweifarbige) Displays

keine PC- oder Laptop-Tastaturen

keine schnellen Prozessoren

sehr geringe Speicher und Betriebsdauer

geringe Dateniibertragungsraten mit vergleichsweise hohen Preisen in
Europa

Angemerkt werden muss dabei noch die extrem hohe Endgeritevielfalt (mobile
Telefone, PDAs etc.), die wiederum an die unterschiedlichsten technischen Vor-
aussetzungen geknipft sind (GSM, UMTS, FPLMTS, IMT 2000, etc.).

Fir die konkrete Gestaltung der Screens von mobi wurde daher auf den groB3t-
méglichen derzeitigen Protokoll-Standard gesetzt: WAP. Durch die extremen
Limitierungen, die WAP auf Endgeriten mit besonders kleiner Displaygrofie

darstellt,
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und umgesetzt [Vgl. Ashri u.a. 2001, S. 637]:
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Reduzierung von Nutzereingaben auf das Notigste (da sich selbst auf
einem PDA die Interaktion schwierig und mithsam gestaltet)
GroBtmdbgliche Vereinfachung der Mentstrukturen

Schneller Zugriff auf das Hauptment (von jedem Untermenii aus, um
dem User nicht das Gefiihl der Verlorenheit zu geben)

Konsistente Namensgebung und Anordnung auf den jeweiligen

Screens

Vermeidung von Iconsprache, da dies mit zusitzlichen Ladezeiten

verbunden ist

Der User sollte nach jedem Interaktionsschritt ein Feedback tiber eine
erfolgreich durchgefiihrte Aktion bekommen (,,Response)

Durch Einhaltung unter ande-
rem dieser Kriterien entstand
das hier abgebildete Screen-
layout. Auf der Abbildung ist
der fertig gestaltete Screen des
MobileReaders zu sehen. Fir
die Darstellung wurde hierbei
ein mobiles Endgerit mit einer
groBeren Displaygrofie gewihlt.
Auf kleineren Geriten wurde
die Darstellung anders skaliert
sein, der User musste dadurch
etwas mehr scrollen.

Uber dem Button ,,Options*
kann jederzeit auf den Textan-
fang zuriickgesprungen werden.
Mittels ,,Back® springt man eine
Seite im Verlauf zuriick. Die

zentralen Funktionen, die zum Navigieren innerhalb eines Textes ndtig sind,

Fie  Took Help

L =lalx]
40

Feedbackmeldung

[ i T =
Lasra Keine Icons
Machfalgend inden Sie denvon
IFnan gesveingchben Ted

BEnUIen Sie o DpBon b U . Einfache Menustruktur

Frigfer 2urick 2u komurrén

Schneller Zugriff auf das

Hauptmend
OO TSI LR THenDeg
‘_ —— . e
REDE DR Zifler § AM RIS TEN ———- Vermeidung unnétiger
TRGE DES 1TOESTEN JUHIES, B . .
GHEFSSEN FAT DEF ZIFFERN Zwischenschritte

GEMALTEN

Dptiens

-

+——— Konsistente Namensgebung

Abbildung 23:
Screengestaltung des

werden am Anfang einer Seite angezeigt, sie kénnen jederzeit Gber die ,,Opti- MobileReaders

ons-Taste* erreicht werden.
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7.7. Technische Rahmenbedingungen

Bei der Konzeption und Umsetzung der mobi-Modellanwendung musste im
Vortfeld entschieden werden, welche Techniken eingesetzt werden sollten. Aus
den Ergebnissen der Analysephase und der dortigen Beschreibung der techni-
schen Rahmenbedingungen fiir mobile Anwendungen wurden folgende Kern-
Technologien in Betracht gezogen:

WARP fiir die Darstellung im Frontend (wird derzeit von den meisten
der untersuchten Anwendungen eingesetzt)

XML fiir die Datenspeicherung (bietet sich besonders bei Texten an,
da hier das Markup von Darstellung und Inhalt getrennt werden kann)
JSP auf dem Server

J2ME als Erginzungstechnologie und spitere Ausbaustufe

Entscheidend fur diese Auswahl waren auch allgemeine Kriterien, die in der
Softwareentwicklung zur Konzeption von Anwendungsarchitekturen heran-
gezogen werden. Eine beispielhafte Darstellung in Anlehnung an Denninger,
Peters 2002, S. 12 sieht folgendermalien aus:

Leichte Erweiterbarkeit

Schrittweise Migration lehrbenutzerfahigkeit

Datenablage

Skalierb arkeit

Konfigurierbarkeit

“erfligbarkeit

Kurze Entwicklungszyklen / \ Serbindung mit der Aullenwelt

Abbildung 24: Kriteri-
en der Softwarearchi-
tektur von mobi
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Integration mit anderen Anwendungen

Die zuvor dargestellten zehn Konsequenzen haben in unterschiedlicher Auspri-
gung auf die Gestaltung von mobi und die Auswahl entsprechender Technolo-
gien Einfluss genommen: So ist mit der Forderung nach Mehrbenutzerfihigkeit
verbunden, dass auf dem Server eine Programmiersprache eingesetzt wird,

die Multithreading (Mehrprozessfihigkeit) unterstiitzt. Ein grof3es, verteiltes
System wie es z.B. derzeit beim VOBB anzutreffen ist, bedarf einer leistungsfi-
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higen Lésung. Die hier vorgeschlagene Losung mittels Java Server Pages (JSP)
erscheint momentan am geeignetesten.

Durch die verwendete Programmiersprache miissen Méglichkeiten fiir sichere
Transaktionen wie die Benutzerverwaltung abgedeckt werden, dariiber hinaus
sind weitere Sicherheitsmechanismen im Backend und auch die Netzwerkfihig-
keit im Hinblick auf echte Mehrbenutzerfihigkeit unabdingbar.

AuBerdem sind Skalierbarkeit und Plattformunabhingigkeit wichtig. Dies in
sofern, als dass mobi als erweiterbares System konzipiert werden soll.

Im Frontend-Bereich stellt der Einsatz von WML-Seiten eine wenig aufwindi-
ge Losung dar [zu WAP Vgl. Niskanen 2001]. Nahezu alle Mobiltelefone der
»zweiten Generation® verfliigen tiber WAP als Standard-Protokoll, um einen
Zugang zum mobilen Internet zu nutzen. WAP-Seiten werden dabei dynamisch
auf Serverseite generiert. Das Zusammenspiel zwischen WAP und z.B. JSP
stellt keine grofere Herausforderung dar und kann daher kostengiinstig und
schnell eingesetzt werden.

Der Einsatz von XML empfiehlt sich generell fiir die Verwaltung von Daten,
wie in diesem Fall von digitalisierten Texten. Bemithungen wie die Entwick-
lung von so genannten XML-Fachverfahren sind dafiir ein Beleg. XML erlaubt
eine Formatierung der Texte nach logischen Strukturmerkmalen wie z.B. Titel,
Uberschrift, Absatz. Die beliebige Aufbereitung zu spiteren Zeitpunkten ist
nach frei wihlbaren Layout-Vorgaben moglich.
Fur die Architektur des

mobi-Systems gentigt

es, eine so genannte

Three-Tier-Architecture

(Dreischichten-Archi-
tektur) einzusetzen [Vgl.
Denninger, Peters 2002, S.
18]. Die eigentliche Pro-
grammlogik (im Zusam-
menhang mit Unterneh-
mensanwendungen auch
Business-Logik genannt)
liegt dabei in der Mittel-
schicht, auf einem Appli-
kationsserver, der Inhalte
benétigt. Dadurch werden
gerade die Kapazititen
des Anwenders entlastet.
Dies ist insbesondere bei
mobilen Anwendungen
einen entscheidender Vor-
teil.

Datenablageschicht
(Backend)

Arnwendungsschicht
(Middleware)

“orbereiten der
Anfrage fir DB-
Abfrage

Prifung der
Anfrage

Status:
DB | worgemerkt

Sortieren der
Ergebnisse

Client-Schicht
(Frontend)

User

Anfrage

el >— Auswahl
Anzeige Hawa

Abbildung 25:
Prozessabbildung von

mobi in einer Drei-
schicht-Architektur
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Wie die beispielhafte Prozessabbildung von mobi an einem Vormerk-Vorgang
aufzeigt, wird das Frontend lediglich zur Darstellungs-Architektur:

mobi wird leichter skalierbar, da bereits auf Applikationsserver-Ebene
eine Lastverteilung stattfinden kann.

Eine bestimmte Anwendungslogik muss nur einmal programmiert
werden und steht zentral allen Clients zur Verfiigung, Das macht die
Wartbarkeit und Erweiterbarkeit des Systems leichter.

Eine Anderung der Anwendungslogik kann unabhingig von der Dat-
stellungsebene erfolgen.

Beztiglich des MobileReaders ist vorgesehen, diesen zunichst auf WAP-Basis
anzubieten. Gerade in Zusammenhang mit einem Literaturkanon werden hier
keine besonders hohen Anforderungen gestellt. Sollte sich das Angebot einer
Digitalen Bibliothek als Erfolg herausstellen, konnen mit dem MobileReader,
wie oben beschrieben, weitergehende Dienste verbunden werden. Hier bietet
sich an, neben dem WAP-Angebot eine komplett eigenstindige Applikation
zum Download (z.B. tiber eine WAP-Seite, die in das Basisangebot integriert ist)
bereitzustellen.

Fir den Endanwender entsteht dadurch der Vorteil, dass die Applikations-
software u.a. des MobileReader nur einmal heruntergeladen werden muss. Um
innerhalb des Readers zu navigieren ist kein Verbindungsaufbau mehr nétig,
Alle erforderlichen Daten liegen bereits auf dem mobilen Endgerit, dem Client
vor. Zum Navigieren innerhalb einer WAP-Anwendung ist dagegen fiir jede neu
angeforderte WAP-Seite eine Verbindung zum Gateway-Server notwendig.
Derzeit sind allerdings Gerite, auf denen eigenstindige Applikationen (v.a. auf
J2ME-Basis) genutzt werden kénnen, eher im High-End-Bereich zu finden.
Jedoch kann davon ausgegangen werden, dass zukiinftig eine Mehrheit der
Endgerite zumindest iiber die Fihigkeit verfiigen werden, eigenstindige An-
wendungen auszufithren (z:B. Java, Symbian).



8. Schlussfazit

»Man muss die Zukunft im Sinn haben, und die Vergangenheit in den Akten.”
(Talleyrand)

Su Celensii - Transferphase

Auf methodischer und inhaltlicher Ebene

Den wohl grofiten Lerneffekt hatte das Projekt fiir mich auf methodischer Ebene, da ich vorher noch
nichts Vergleichbares gemacht hatte. Unsere Herangehensweise sollte methodisch sauber und wissen-
schaftlich fundiert sein. Die einzelnen Schritte wurden regelmilig auf diese Kriterien hin tiberpriift.
Die Analysephase nahm einen groflen Stellenwert ein, um ein Fundament fiir die spitere Praxisphase
zu schaffen. Dieses Fundament sollte so objektiv und sachlich wie méglich sein. Wir wollten beispiels-
weise nicht Termini aus dem Marketingbereich benutzen, sondern beschreibende Kriterien wihlen, um
Anwendungen zu untersuchen. Durch diese Vorgehensweise habe ich vieles gelernt, das ich sicher auch
auf andere Projekte werde anwenden kénnen. Auch die regelmiBige Uberpriifung der eigenen Arbeit
durch Gespriche mit Experten, Dozenten und auch Externen halte ich fir wichtig und richtig. Beson-
ders gefallen hat mir die Eigenverantwortlichkeit, die wir im Projekt hatten und der innovative Charak-
ter des M-Government. Gleichzeitig waren dies auch die Herausforderung, denn so hatten wir wenig
bereits vorhandenes Material und wenig Experten auf dem Gebiet zur Verfiigung.

Auf personlicher Ebene

Hier waren die Erfahrungen im Team vorrangig. Die Zusammenarbeit wurde z.T. durch Meinungsver-
schiedenheiten erschwert. Unterschwellige Leadership-Bestrebungen einzelner Teammitglieder, und die
dadurch entstandenen Streitigkeiten lieBen die Arbeit teilweise stagnieren. Es stellte sich oft die Frage
nach der Durchsetzung des eigenen Standpunktes versus dem Wohl des Projekts. Wichtig war an dieser
Stelle auch zu beobachten, welche ausgleichende Rolle einzelne in diesen Situationen einnahmen, um
Streitigkeiten zu beseitigen. Immer wieder war es fiir uns wichtig, das eigene Verhalten zu reflektieren,
um das eigentliche Ziel — ndmlich den erfolgreichen Abschluss des Projekts — nicht aus den Augen zu
verlieren. Gerade dieser Prozess war wichtig, und ich bin sicher, diese Erfahrungen im weiteren Team-
work fiir mich nutzen zu kénnen.

Alexander Hiisgen - Analysephase

Ich hitte nicht gedacht, dass es so schwierig werden wiirde, mobile Dienste der Verwaltung ausfindig
zu machen und auch tiberhaupt zu tberlegen ob sie jetzt witklich M-Government sind oder vielleicht
doch nicht, denn gerade die Neuheit dieses Themas ldsst noch viele Fragen offen.

Uberraschend war die Vielzahl an Problemen die derzeit noch mit einer Umsetzung verbunden sind
und ich freue mich, jetzt einen besseren Uberblick iiber das Gesamtthema bekommen zu haben.

Die Zusammenarbeit in der Gruppe hatte ein paar Anlaufschwierigkeiten. Ich fande gut, dass wir Auf-
gabenbereiche immer bestimmten Personen zugeordnet haben. Die Entwicklung der Kommunikation
innerhalb unser doch schon sehr grolen Gruppe von 5 Leuten war interessant mitzuverfolgen und
oft auch schwierieg. Im Nachhinein hat denke ich jeder etwas daraus mitnehmen kénnen. Insgesamt
bin ich zuftrieden, dass wir schliesslich doch noch ein rundes Projekt hiermit abgeben konnten. Rund
wirde ich deshalb sagen, weil ich denke, dass die verschiedenen Ansichten in dieser Dokumentation
zusammengekommen sind und ein jeder von uns einige besondere Ideen einstreuen konnte, die hier
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schliesslich zum Vorschein kommen und es fir jeden von uns auch noch etwas zu entdecken gibt.

Thomas Lucka - Praxisphase

Die Beschiftigung mit mobilen Geriten und deren Méglichkeiten hat mich im Laufe des Projekts im-
mer mehr angesprochen und wird mich auch in Zukunft nicht loslassen. Gerade im programmiertech-
nischen Bereich bin ich begeistert von den Moéglichkeiten, die sich durch Schnittstellen wie J2ME und
WAP in Verbindung mit serverseitigen Sprachen wie PHP oder JSP ergeben. Dennoch glaube ich, dass
die Evolution der Gerite lingst noch nicht abgeschlossen ist. Daher war es fiir mich sehr spannend, an
einem Projekt mitzuarbeiten, das sich gerade in einer Zeit des Umbruchs auf dieses schwierige Gebiet
vorwagt. Die Ungewissheit der Entwicklung im Bereich des Mobile Government und die Vorldufigkeit
der derzeit umgesetzten Praxisanwendungen fiihrte zu herausfordernden Fragestellungen: Wie geht
man mit unsicherer Datenlage um? Wie lassen sich fundierte Erkenntnisse gerade in der Pionierzeit ei-
nes Mediums ableiten? Durch die Einbindung von Experteninterviews und der niichternen Erfassung
und Auswertung vorhandener Anwendungsdaten konnten wir dieses Problem — denke ich — ganz gut
im Rahmen unserer Méglichkeiten 16sen. AuBlerdem bin ich iberrascht gewesen, dass sich im Mobile
Government doch mehr sinnvolle Anwendungen finden lassen als ich anfangs vermutet hatte.

Alexander Plum - Projektmanager

Schon bevor das eigentliche Electronic-Business-Projekt begonnen hatte, konnte ich lernen, dass die
»Kalt-Aquise® von Sponsoren tiber eine Messe, ohne vorherigen (telefonischen) Kontakt mit den Ver-
antwortlichen, zu keinem Ergebnis fithrt. Trotz guter Vorbereitung, durch z.B. ein Ideenpapier, gelang
es mir nicht, zu den entsprechenden Verantwortlichen in den Unternehmen vorzudringen. Zumeist
schienen die Stinde nicht mit Entscheidern besetzt.

Ferner durfte ich mein Wissen tiber die Methoden der empirischen Sozialforschung erweitern. Gerade
die unterschiedlichen methodischen Sichtweisen des interdisziplinir aufgebauten Teams waren sehr
interessant und haben mein methodisches Repertoire erweitert.

Des Weiteren ist mir wihrend des Projekts immer mehr deutlich geworden, dass es schwierig ist, ein
Produkt fiir einen Markt zu entwickeln der noch kein Volumen hat und fiir den es noch keine Erfah-
rungswerte gibt. Das Ausmal} der dadurch entstehenden Herausforderungen an die Analysephase war
mir zu Beginn des Projekts nicht bewusst.

Nicht zuletzt konnte ich mein Wissen tiber Projektmanagement und Leitungsprozesse erweitern bzw.
in der Praxis erproben. War die Interdisziplinaritdt des Teams auf der einen Seite sehr inspirierend, so
stellte sie auf der anderen Seite eine gro3e Herausforderung an das Projektmanagement dar. Schon auf
Grund fehlender Sanktionsméglichkeiten im Team entstand ein diplomatischer Drahtseilakt fir das
Projektmanagement. Eine gro3e Herausforderung war es, unmotivierte Teammitglieder fiir das Projekt
zu gewinnen. Dies konnte unter anderem auf den unorganisierten Teambildungsprozess aller Electro-
nic Business Projektteams im Vorfeld des Projekts zuriickgefithrt werden.

Klas Roggenkamp - Analysephase

Ja, es gibt Mobile Government. Und: Es wird mehr. Das hitte ich vor dem Projekt nicht erwartet — ge-
rechnet hitte ich vielmehr mit ein paar im Detail liebevoll adaptierten Varianten des vielgepriesenen
Esslinger WAP-Stadtportals. Ein Angebot, das vor der Projektidee in der vorliegenden Form bestand,
eine Infoplattform aufzubauen, hitte mich da doch vorbereiten sollen. Nur sollte dieses Angebot mehr
eine Marketing-Prisentation sein, also einen ,,ist bald Standard*-Zustand beschreiben. Kauf mich.
Doch dafiir ist es zu frith, zu spit, zu altbacken.

Zu frith, weil sich M-Government noch immer in einer Nische bewegt, die zu grof3en Teilen in einer
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Mobilfunkskepsis begriindet scheint. Erstmal mit der digitalen Verwaltung am PC klarkommen, dann
dirfen die ,,ihr* Rathaus auch in meinem Handy bauen.

Zu spit, denn es gibt bereits Standards: OSCI, XML-Fachverfahren, BOS-digital ... Das Rad neu zu
erfinden ist hier nicht erforderlich, vielleicht braucht es (um in dem Bild zu bleiben) noch eine neue
Bereifung, Die Interfaces miissen mehr erprobt werden, wo der Nutzer wie zugreift wird eine interes-
sante Frage werden. Es zeichnet sich eine Mischform aus Symbian (Handy-Betriebssystem) und Palm
OS (das gleiche fiir PDAs ab), im Verwaltungsbereich wird sich das ebenso durchsetzen.

Zu altbacken ist das bisher Sichtbare, weil die Angebote oftmals weit hinter den Moglichkeiten zuriick-
bleiben — selbst in der Konzeption scheinen die erweiterten mobilen Funktionen tibersehen zu werden.
Ob Signaturprobleme, Abrechnungssysteme oder Personalisierung, das ,,mobile® bietet hier Lésungen
an, die bisher scheinbar nur von Forschungseinrichtungen wie den Fraunhofer Instituten ernsthaft ge-
testet werden. Schade, liegen doch hier besonders die kommerziell verwertbaren Potenziale, die Argu-
mente, warum man altbekanntes mobil machen sollte.

In der Projektarbeit durfte ich Problemszenarien aus dem Lehrbuch des Team-Building erleben. Die
Frage, wie man Unmotivierte motivieren kann blieb fiir mich unbeantwortet; Unverstindnis bleibt an-
gesichts der teilweisen Borniertheit, von Anfang an nur das zu bearbeiten, was man kennt und keinen
Schritt weiter. Leider sind viele Team-Mitglieder weit hinter ihren Méglichkeiten geblieben.

Auch steht fir mich fest, dass je nach akademischer Vorbildung ein extrem unterschiedliches Niveau
von Figenstindigkeit ausgebildet wird. Letztlich divergierten auch methodische Kenntnisse in einem
fast desastrosen Ausmal. Lichterscheinungen waren aber die Mitglieder, die sich aller scheiternden
Diplomatie erwehrten und einfach die Arbeit der anderen mitmachten. Fur zukinftige Semesterprojek-
te, die aus studentischer Initiative entstehen, empfiehlt sich vielleicht doch ein Mitspracherecht bei der
Auswahl des Teams.

Nichts desto Trotz, in Momenten der Erleuchtung haben alle Positives beigetragen. Fiir die Analyse-
phase, die meine Verantwortlichkeit war, kann ich festhalten, dass wir (trotz diverser Anfille von Un-
lust bei manchem) im Rahmen des Moglichen zahlreiche gute und verwertbare Ergebnisse produziert
haben.

Ich zumindest kann eine Menge Wissen und Erfahrung mitnehmen in zukiinftige Projekte.
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' What is UMTS?: http://www.umts-forum.org/servlet/dycon/ztumts/umts/
Live/en/umts/What+is+UMTS_index

? Datenblatt zu TETRA: http://www.bakom.ch/imperia/md/content/
deutsch/telecomdienste/ factsheets/1.pdf

3 Datenblatt zu Tetrapol: http://www.bakom.ch/imperia/md/content/
deutsch/telecomdienste/factsheets/2.pdf

# What is WAP - The Specifications: http://www.wapforum.org/what/
technical.htm

S http:/ /www.comsoc.otg/livepubs/surveys/public/3q99issue/bettstetter.html
¢ http:/ /www.nfo-bi.com/bmwa/ (Mai 2003)
7 Vgl. Anhang, Ideenpapier zum M-Government

¥ ndhere Informationen zur EDS Deutschland GmbH gibt es im Internet unter
http://www.eds.com

®S = Su Celenst, P = Alexander Plum, T' = Thomas Lucka, H = Alexander
Hisgen, K = Klas Roggenkamp

12 Vel. http://www.bfi.org/ gesehen am 06.08.03
' Vol. http://staffordbeer.com/ gesehen am 06.08.03

2 Im deutschen Sprachgebrauch wird die englische Kleinschreibung des Beg-
riffes nicht ibernommen.

B WELL: Whole Earth "Lectronic Link

% http:/ /www.rtheingold.com/ve/book/intro.html
5 http:/ /www.w3.otg

16 Siehe Lessig, 1999

" http:/ /www.eff.org

18 http:/ /www.eff.org/Publications/John_Perry_Barlow/batlow_0296.declara-
tion; die Erklirung erfolgte als Reaktion auf die Verabschiedung des Tele-
communications Reform Act’s Communications DecencyAmendment in den

USA

19 zitiert nach: http://viadrina.euv-frankfurt-o.de/~sk/IN_und_Politik/
Endefr.html

2 http:/ /www.e-buergerdienst.de/definition_npm.html
2 http:/ /wwwl.wotldbank.org/publicsector/egov/definition.htm
2 http:/ /www.olev.de/



% http://foev.dhv-speyer.de/ruvii/SP-EGOV.pdf

 Digitale Funknetze wie TETRA/TETRAPOL verwenden auch eine Form
der Identifikation, mehr dazu z.B. unter http://www.bakom.ch/imperia/md/
content/deutsch/telecomdienste/factsheets/1.pdf

» Vor allem in den USA erfolgreich.

% Cell-Broadcasting beschreibt den Versand von Nachrichten an alle in einer Mo-
bilfunkzelle eingebuchten Endgerite

77 Das Interview, Werner Stangls Arbeitsblitter
http://www.stangl-taller.at/ ARBEITSBLAETTER/
FORSCHUNGSMETHODEN/Interview.shtml

% Quelle: O2-Umfrage
» http://www.begix.de

3 Vgl. Pflanzenkunde via Bluetooth, http://www.eloqu.com/webpage_german/
web_eloqu/presse/betichte/42_AW_Botanischer_Garten.pdf am 12.8.03

3! Vgl. Digitale Signatur wird flichendeckend in der Bundesverwaltung eingesetzt,
http://www.ecin.de/news/2002/01/18/03782/ am 13.8.03

32 Vgl. Neustart fir Polizeisystem Inpol-neu: http://www.heise.at/newsticker/
data/anw-28.07.03-013/ am 12.8.03

3 http:/ /www.stangl-taller.at/ ARBEITSBLAETTER/
FORSCHUNGSMETHODEN/NarrativesInterview.shtml

3 http:/ /www.stangl-taller.at/ ARBEITSBLAETTER/
FORSCHUNGSMETHODEN /NarrativesInterview.shtml

% nach Zobel 2001, S. 51

3¢ Vgl. u.a. Nielsen 1992 sowie http://www.useit.com/papers/heutistic/heutistic_

list.html
37 Vgl. Duda, Schiefl], Hess 2001, S. 15.
3 http:/ /www.mbizcentral.com/magazine/story/new/05_usability
¥ Secure Socket Layer
# Fraunhofer eGovernment Zentrum
! Grotenhoff, Stylianakis, S. 44 ff.

# Mit ,,Enabler® sind die ausfiihrenden Unternehmen oder Netzbetreiber ge-
meint, die das jeweilige Projekt technisch umsetzen und/oder betreuen. Ein
Return of Investment fiir die Unternehmen koénnte z.B. in Form von Public
Private Partnerchips den finanziellen Aufwand fiir die Verwaltung verringern.

# Vgl. http:/ /www.sinus-milieus.de/
# Vgl. Kotler, Bliemel, 1992, S. 139ft.
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Anhang 1: Gefundene Praxisanwendungen

Recherche bestehender Anwendungen im Bereich Mobile Government

DORIS Stadtinformation
Uber das DORIS Stadtinformationssystem kénnen Stidte u.a. eine Parkplatzsuche per SMS anbieten.
Zielgruppe sind Biirger.

Stadtfithrung per Handy Aachen

Uber eine Zugangsnummer, die angerufen wird, kénnen Stadtinformationen iiber Aachen abgerufen
werden. Zugang bekommt man mit einer sog. MIO-Karte, die den Zugangs-PIN enthilt. Die Navigati-
on erfolgt mit Hilfe einer echten Karte auf der die Nummer fiir die Sehenswirdigkeiten vermerkt sind,
die per Handy abgerufen werden kénnen. Zielgruppe sind Touristen.

Stadtinfo K6ln - Handy, PDA, Pocket PC

Unter anderen tiber Handy, PDA und Pocket PC kann der Benutzer unterwegs Verkehrsinfos anfor-
dern, z.B. aktuelle Staumeldungen, Parkinfos, Baustelleninfos, Reiseplanung mit Auto und 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, Stadtplan, Restaurant- und Hotelinfos. Zielgruppe sind Biirger.

WAP-Dienste Stadt Esslingen

Die Stadt Esslingen bietet vier Einzelanwendungen an: Parkinformationssystem (Information), Biir-
gerinformationssystem (Information), Gewerbeverzeichnis (Information), Stérmeldung (Interaktion).
Ferner wurden Informationen und Hinweise zu den Burgfestspielen 2002 angeboten. Zielgruppe sind
Biirger der Stadt Esslingen.

e-tour Botanischer Garten Berlin

Mit einem PDA kénnen Besucher einen Rundgang durch den Botanischen Garten Berlin machen. Der
PDA bietet tiiber Bild Ton und Text mobile Informationen zu den Gewichshiusern. Damit soll ein In-
teresse fiir den Botanischen Garten auch bei jiingeren Zielgruppen geweckt und auch Einzelpersonen
Touren ermdglicht werden. ,,e-tour® wird auch fiir eine ,,Berliner Mauer Fithrung® und ein ,,Berliner
Denkmiler Fithrung® angeboten. Zielgruppe sind Besucher des Botanischen Gartens.

Umweltinfo

Uber die mobile Umweltinfo werden Geodaten und —dienste, sowie Umweltinformationen in Form
von interaktiven Karten zur Verfigung gestellt. Zielgruppe sind Biirger, Beschiftigte bei den Behérden
als auch Gewerbetreibenden.

Jagdzeit

Das Projekt Jagdzeit (Wireless Database - WILD) hat zum Ziel, innerhalb der Bundesrepublik mit Hil-
fe der WAP/WML-Technik Jagdaustibungsberechtigten jederzeit eine valide Jagdzeitauskunft tiber das
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Handy zu gegeben, welche Regelung an seinem gegenwirtigen Aufenthaltsort fir das Waidwerken (=
Wild erlegen) verbindlich ist. Zielgruppe sind Jdger und Jagdbegeisterte mit Jagdschein.

Bremen SMS-Terminvergabe
Per Handy kénnen Termine mit dem Ortsamt (Horn-Lehe) vereinbart werden. Zeit und Verwaltungs-
kosten sollen hiermit reduziert werden. Zielgruppe sind Biirger der Stadt Bremen.

MoBiD

MoBuD ist ein mobiler Burgerdienst, der Dienstleistungen der Verwaltung ortsunabhingig anbietet.
Der Berater kann sowohl gebucht werden, als auch zu bestimmten Terminen an einem bestimmten Ort
erscheinen. Uber MoBiid werden Dienstleistungen beispielsweise in den Bereichen Melde- Passwesen,
Wohngeld, Auslinderangelegenheiten usw. bereit gestellt. Die entsprechenden Endgerite ermdglichen
Mobile Payment, das Anzeigen, Drucken und Einlesen von Dokumenten, EC-Karten-Lesung und Sig-
naturkarten- Lesung. Zielgruppe sind grofitenteils Birger.

MOBIKO

Zur Optimierung der Bauprozesse, wie beispielsweise der Lagerverwaltung oder Beschaffung, wird
hierbei eine mobile Lésung eingesetzt. In diese werden bestehende Anwendungen und Datenbanken
eingebunden. Bei MOBIKO werden moderne Kommunikationstechnologien wie GPRS und UMTS
eingesetzt. Dazu kommen erweiterte Netzfunktionalititen wie Location based Services und der Labor-
betriebe spezieller fir die Baustelle geeigneter Endgerite.

LEA goes mobile

Die Anwendung soll einen mobilen Zugriff auf das Melderegister des Landeseinwohneramts Berlin
ermdglichen. Zielgruppe sind diesmal nicht die Biirger, sondern in erster Linie Transportunternehmen
(G2B) und die Polizei (G2G), die von einer schnelleren Identititsiiberpriifung profitieren sollen. Vor
allem soll der elektronische Vorgang Zeit und Personal bei Beh6rden und Kunden einsparen.

Zoll

Durch einen mobilen Container Scan soll in den Hifen, die zur Kontaktgruppe ,,RALFH gehéren
—in Deutschland der Hamburger Hafen —, eine wirtschaftlichere und sicherere Abwicklung des Contai-
ner-Verkehrs gewihrleistet werden. Durch den mobilen Container Scan kénnen Zollkontrollen erheb-
lich schneller durchgefiihrt und die fiir Reedereien kostenintensiven Liegezeiten verkiirzt werden. Da-
bei werden steuerliche- sowie nicht-steuerliche Aufgaben iibernommen. Ziel ist es, die logistische Kette
so wenig wie moglich zu stéren. Zielgruppe sind Hifen, Mitarbeiter des Zolls und Reedereien.

ASYS Datenverarbeitungssystem, mobiler Zugriff

Mobile Uberwachung von Abfalldaten auf der StraBe durch Mitarbeiter. Uber Handy oder Laptop
kann auf die durch ASYS zur Verfigung gestellten Daten zugegriffen werden.

Zielgruppe sind die Mitarbeiter der Abfallwirtschaft.

PolMobil Bremen

Ziel des Projekts ist die Entwicklung und Erprobung von mobilen DVSystemen fir die Unterstiitzung
der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung, um eine Prozessoptimierung der Polizeiarbeit zu erreichen.
Die Ubertragungswege sollen mit Mobilfunktechnologien (GPRS, spiter auch UMTS) durchgefiihrt
werden. Mobile Anbindung von Fahrzeugen (CarPC) und Einsatzbeamten (PocketPC) an die serversei-
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tig zur Verfiigung stehenden Systeme

Polis.NET Rheinland-Pfalz

Bei ,,Polis. NET* handelt es sich um das ein Fahndungssystem der rheinland-pfilzischen Polizei. Das

System basiert auf Microsofts NET-Technologie und soll sich durch eine komfortable Benutzerfiih-

rung, die leichte Bedienbarkeit und die Mdglichkeit, erfasste Daten tibernehmen zu kénnen, auszeich-
nen. Neben dem Internet kénnen mit dem System unter anderem auch Fahndungsdaten tiber mobile
Endgerite abgefragt werden.

Mobiler Bauhof

Am Einsatzort kénnen in Handheld-PCs Eingaben tiber z.B. benétigte Ressourcen gemacht werden.
Diese werden dann bei Riickkehr zum Bauhof abgeglichen (mit dem BIS-System). Zielgruppe sind
Mitarbeiter der stidtischen Bauamts.

Mobiles Datenerfassungsgerit MDE, u.a. Berliner Polizei

Bei der Polizei werden Datenerfassungsgerite z.B. bei der Protokoll-Verwaltung, eingesetzt. Hierbei ist
nur eine Brfassung méglich, keine mobile Ubertragung der Daten. Die Endgerite werden zur Datenii-
bertragung spiter an den stationiren PC angeschlossen. Mobile Ubertragungsgerite werden in diesem
Bereich derzeit wegen der schlechten Haushaltslage der Polizei nicht eingesetzt.

Mobiles Fahrtenbuch der Polizei

Der Streifenbeamte kann, nachdem er sich mit seinem WAP-Handy angemeldet und authentifiziert hat,
Kilometerstinde durchgeben und gegenchecken. Er kann melden, wenn er unterwegs tankt. Zielgrup-
pe des Mobilen Fahrtenbuchs sind Polizeibeamte.

SMS-Verbrecherjagd

Die SMS-Verbrecherjagd erméglicht es der Polizei gemeinsam mit Biirgern effizient eine Grof3fahn-
dung durchzufithren. Im Ernstfall werden an eine Reihe von freiwilligen Helfern und Polizeibeamten
von einem zentralen Lagezentrum aus Massen-SMS versendet. Dadurch kann schnell eine Grof3fahn-
dung eingeleitet werden und unterschiedliche Anspruchsgruppen kénnen informiert werden. Bei
einem Castor-Transport durch Baden kam das System zum ersten Mal zum Einsatz. Hier wurden alle
beteiligten Polizeibeamten tiber einen SMS-Dienst tiber den aktuellen Stand der Dinge informiert. Ziel-
gruppe sind Polizei und Biirger.

LFKS Mobiles Dokumentenmanagementsystem
Das Projekt beinhaltet sowohl Abnahmeverfahren fiir Fahrzeuge sowie Materialiiberpriifung und Pla-
nung und dient der Durchtithrung von Lehrveranstaltungen. Zielgruppe sind Schiiler der LFKS.

Mobiler Zugriff auf Datenbanken bei Betriebspriifungen

Mit Hilfe von Notebook und Handy sind Prifer in der Lage, auf das lokale Netzwerk des Bundesam-
tes fiir Finanzen und externe Datenbanken zuzugreifen. Ziel ist die Effizienzsteigerung bei Priifungen.
Zielgruppe sind Bundesbetriebspriifer.
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Anhang 2: Auswertung der Praxisideen der Analysephase

Arbeitstitel der Anwendung

a) beschreibende Kriterien
Inhaltliche Beschreibung des Projekts

Zielgruppe

Grad der Interaktion
Sicherheitsanforderungen
Moégl. Barrieren

Innovationsgrad

b) bewertende Kriterien

Mehrwert gegeniiber stationdren L6-
sungen (bezogen auf die Anwender)
Vorteile/Nachteile fur die Verwaltung
Vorteile/Nachteile fiir die Anwender

Bedarfsabschitzung bezogen auf die
Anwender (Gr6Be der Zielgruppe,
Hohe der Nutzung. Kosteneinsparung,
Effizienzsteigerung)
Aufwandsabschitzung
Wittschaftlichkeitsbetrachtung
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Vorteile/Nachteile fiir die Verwaltung
Vorteile/Nachteile fiir die Anwender

Bedarfsabschitzung bezogen auf die
Anwender (GréBe der Zielgruppe,
Hohe der Nutzung, Kosteneinsparung,
Effizienzsteigerung)
Aufwandsabschitzung
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
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Anhang 3: Installation des WAP-Emulators ,, Deck-IT"

Fir die gezeigten Screenshots wurde der WAP-Emulator ,,Deck-IT WML Previewer 1.2.3° benutzt,
der kostenlos im Internet unter der Adresse http://www.pyweb.com heruntergeladen werden kann.
Die Navigation erfolgt dabei wie bei einem echten Handy tber die dargestellte Tastatur des abgebilde-
ten Handys.

Bei dem dargestellten Handy handelt es sich um Nokia 7110, welches das erste WAP-fihige Mobil-
funktelefon der Welt war. Fiir uns wurde gerade deshalb dieser Emulator gewihlt, um einen mdglichst
breiten Standard abzudecken und gleichfalls einen Einblick darin zu bekommen, wie die WAP-Seiten
»schlimmstenfalls* aussehen kdnnen. Moderne Mobiltelefone bieten inzwischen weitaus gréf3ere und
besser lesbare Displays als das des Nokia 7110.

Mit Deck-IT kénnen nur WAP-Seiten angesehen werden, die online sind, d.h. es ist nicht méglich,
lokal gespeicherte Seiten anzusehen. Deshalb ist es erfordetlich, vor dem Gebrauch von Deck-IT eine
Internetverbindung herzustellen.

Die von uns im Rahmen der Modellanwendung programmierten WAP-Seiten kdnnen unter der URL:
http:/ /www.vektorstrand.com/mobi angesehen werden.

Als Alternative zu Deck-IT kann natiirlich auch ein WAP-fihiges Mobiltelefon oder PDA benutzt wer-
den.

Anhang 4: Meniistrukturen Struktur des Basisangebotes
Anmerkung: Jede vertikale Reihe entspricht ﬂ n
einem Screen. Die unterschiedliche Farbgebung ‘stnsoto ' [Logn | [Benurzomono

zeigt zusammengehorige Folgescreens an.
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Subpage: Suche
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Anhang 5: Exemplari-
scher Durchlauf von
der Startseite bis zu
einem Text der Digi-
talen Bibliothek
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